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Ministerio de Relaciones Exteriores
DIRECCION ADMINISTRATIVA - DEPARTAMENTO DE COMPRAS 
Licitación Abreviada 16 /2019  - “ADQUISICIÓN Y UPGRADE DEL LICENCIAMIENTO DE VMWARE, IMC,  VEEAM,  AD MANAGER, AD SELF SERVICE, EXCHANGE REPORTER PLUS y EVENTLOG ANALYZER”

PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES PARA ADQUISICIÓN Y UPGRADE DEL LICENCIAMIENTO DE VMWARE, IMC,  VEEAM,  AD MANAGER, AD SELF SERVICE, EXCHANGE REPORTER PLUS y EVENTLOG ANALYZER
FECHA TOPE DE INGRESO DE OFERTAS EN LÍNEA y APERTURA ELECTRÓNICA: Jueves 31 de Octubre de 2019 a las 11:00 horas
1) NORMAS QUE REGULAN EL SIGUIENTE LLAMADO:
· Apertura electrónica: Decreto Nº142/018 de 14 de mayo de 2018.
· TOCAF: Decreto Nº 150/012 de 11 de junio de 2012, modificativas y concordantes.
· Acceso a la información pública: Ley N° 18.381 de 17 de octubre de 2008, modificativa Ley Nº 19.178 de 27 de diciembre de 2013. 
· Decreto reglamentario de la Ley N° 18.381: Decreto Nº 232/010 de 2 de agosto de 2010.
· Protección de datos personales y acción de habeas data: Ley Nº 18.331 de 11 de agosto de 2008.
· Decreto reglamentario de la Ley N° 18.331: Decreto Nº 414/009 de 31 de agosto de 2009.
· Pliego único de bases y condiciones generales para contratos de suministros y servicios no personales: Decreto Nº 131/014 de 19 de mayo de 2014.
2) OBJETO

2.1) Adquisición y upgrade del licenciamiento de VMWare, IMC, Veeam, AD Manager, AD Self Service, Exchange Reporter Plus y EventLog Analyzer.
Ítem 1 – Licenciamiento VMWare:

Ítem 1 – a) Soporte por 1 (un) año del siguiente licenciamiento VMWare:
	
	Cantidad

	vCenter Server 6 Standard 1 INSTANCE(s)

vRealize Operations 6 Standard (CPU) 2 CPU(s)

vRealize Operations 7 Standard (CPU) 2 CPU(s)

vSphere 6 Standard 8 CPU(s)

vSphere with Operations Management 6 Enterprise Plus 6 CPU(s)
	1


Ítem 1 – b) Adquisición de Licencia y Soporte por 1 (un) año de VMWare
	VMWare
	Cantidad

	VMware vSphere 6 Standard for 1 processor
	2

	VMware vRealize Operations 6 Standard
	2


Ítem 2 – Soporte por 1 (un) año de licenciamiento ManageEngine - ADManager:

	
	Cantidad

	ADManager Plus Professional para 1 Dominio (Unrestricted Objects) con 6 help desk Technicians
	1


Ítem 3 – Soporte por 1 (un) año licenciamiento ManageEngine - ADSelfService:

	
	Cantidad

	ADSelfService Plus Professional Edition para 1500 usuarios de Dominio
	1


Ítem 4 – Soporte por 1 (un) año licenciamiento ManageEngine - Exchange Reporter:
	
	Cantidad

	Exchange Reporter Plus Professional Edition para 1500 usuarios de Dominio.
	1


Ítem 5 – Soporte por 1 (un) año licenciamiento ManageEngine - EventLog Analyzer:
	
	Cantidad

	EventLog Analyzer Premium Edition para 250 Log Sources Pack y 200 Workstations.
	1


Ítem 6 – Licenciamiento Veeam
Ítem 6 – a) Soporte por 1 (un) año del siguiente licenciamiento Veeam:
	
	Cantidad

	Veeam Availability Suite Enterprise, renovación anual básica de mantenimiento.
	8


Ítem 6 – b) Adquisición de Licencia y Soporte por 1 (un) año de Veeam:
	Veeam
	Cantidad

	Licencia de Veeam Availability Suite Enterprise for VMware - Public Sector (1 socket).
	2


Ítem 7 – Adquisición de Licencia HPE IMC:
	Veeam
	Cantidad

	HPE IMC Std and Ent Add 50-node E-LTU


	1


3)  GARANTÍA DEL SERVICIO
3.1) El soporte técnico no podrá ser inferior a 1 año in-situ a partir de la fecha de adquisición. 

Todos los costos (materiales, traslados, mano de obra, etc.) del servicio técnico a brindar durante la garantía serán responsabilidad del adjudicatario. 

Cuando sea necesario trabajar directamente con los productos, el soporte técnico deberá prestarse necesariamente in situ.

Las condiciones y alcance no incluidas en la garantía deberán ser especificadas por los oferentes
3.2) Los plazos de atención durante la duración de la garantía deberán cumplir con los siguientes tiempos: 

•
Plazo de respuesta: 24 horas como máximo.

•
Solución parcial: próximo día laboral como máximo

En caso de demoras por razones de fuerza mayor la empresa deberá proveer de un sustituto temporal de características y componentes similares o superiores.

3.3) No podrá alegarse falla o mal manejo del personal de la Administración como eximente de la garantía, a menos que la misma se pruebe mediante informe técnico pormenorizado del adjudicatario.

3.4) El servicio de mantenimiento correctivo durante la garantía deberá prestarse en horario de oficina durante los días hábiles (lunes a viernes, de 9:00 a 17:00)

3.5) Se deberá indicar la empresa que brinda la garantía de cada bien o servicio conexo. La misma necesariamente debe estar radicada en nuestro país. La empresa adjudicataria asume la responsabilidad del servicio técnico de todos los componentes para los cuales no detalló esta información. En caso de cambiar la empresa que brinda la garantía y/o datos de esta, se deberá informar expresamente a la Administración los datos respectivos, debiendo mantenerse en todos los casos la condición de que la misma se encuentre radicada en la República.
4)  REFERENCIAS EMPRESAS OFERENTES
4.1) La empresa oferente deberá acreditar una presencia comercial en el país de cinco (5) años como mínimo y al menos tres (3) años de comercialización de la marca de los productos ofertados.

4.2) La empresa oferente deberá especificar las empresas del medio a las cuales haya vendido productos o prestados servicios de soporte técnico como los solicitados, debiendo especificar de manera excluyente los siguientes datos:
- razón social

- RUT 
- teléfono o correo electrónico de contacto, a los efectos de su corroboración por parte de la administración.
5)  PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA
5.1) El Plazo de mantenimiento de la oferta será de sesenta (60) días corridos a contar desde el día siguiente al de la apertura de las mismas.  El precio deberá mantenerse sin cambios durante ese período. 
5.2) El vencimiento del plazo establecido precedentemente, no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración previo a la adjudicación, manifestando su decisión de retirar la oferta y a falta de pronunciamiento expreso de esta última en el término de diez (10) días hábiles y perentorios a contar del día hábil siguiente a la presentación de su solicitud.
6) COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA

6.1) Los ítems deberán ser cotizado en DÓLARES AMERICANOS.  
6.2) Todos los ítems deberán estar cotizados, incluyendo en el precio todo aquello que se requiera para un funcionamiento adecuado y realización del servicio solicitado.

No se aceptará por ende ningún “costo oculto” que no sea específicamente incorporado en la propuesta. 
6.3) Según normativa – Decreto 131/014 del 19 de mayo del 2014, “Si en la oferta hubiera discrepancia entre los precios unitarios y los totales, valdrá lo establecido en los precios unitarios. Cuando exista diferencia entre la cantidad escrita en números y en letras, valdrá la escrita en letras. Todo ello sin perjuicio de la facultad de la Administración de otorgar un plazo máximo de dos días hábiles en los casos en que se producen discrepancias que se deben a errores evidentes o de escasa importancia, la que operará siempre que no se altere la igualdad de los oferentes, conforme lo preceptuado por el artículo 65 inciso 7 del T.O.C.A.F”, salvo que, a juicio de ésta, se trate de un error evidente, en cuyo caso se efectuará la corrección que corresponda, dejando constancia de ello.
7) AJUSTE DE PRECIOS
No se aceptará ajuste de precio a la oferta. 
8) CONSULTAS Y/O ACLARACIONES DEL PLIEGO
Las firmas participantes podrán formular las consultas o aclaraciones que consideren necesarias hasta tres (3) días hábiles antes de la fecha fijada para la recepción de propuestas, ante la Dirección de Informática al E-Mail licitaciones.informatica@mrree.gub.uy, con copia al  Departamento de Compras:  compras@mrree.gub.uy

 HYPERLINK "mailto:compras@mrree.gub.uy.-"
.-
9) SOLICITUD DE PRÓRROGA DE APERTURA
En caso que un oferente solicite prórroga para la apertura de ofertas, la misma deberá

formularse por escrito ante la Dirección Administrativa hasta tres (3) días hábiles antes de la fecha de apertura de ofertas establecida en el punto 11 del presente Pliego.

Sin perjuicio de lo expuesto, el Ministerio de Relaciones Exteriores podrá resolver a su exclusivo arbitrio situaciones especiales que contemplen sus intereses.

10) RECEPCIÓN Y APERTURA ELECTRÓNICA DE LAS PROPUESTAS

10.1) La RECEPCIÓN de las propuestas se llevará a cabo a través de la página web de Compras Estatales (www.comprasestatales.gub.uy), la APERTURA  ELECTRÓNICA se realizará el día jueves 31 de octubre de 2019 a la hora 11:00. NO se recibirán propuestas presentadas luego de la hora indicada.

10.2) No serán de recibo las propuestas presentadas personalmente ni las enviadas por FAX y/o Email.

10.3) De conformidad con el art.6º del Dec.142/018, “cuando el oferente incluya información confidencial en su oferta, de conformidad con lo establecido en el artículo 65 del TOCAF, será de su exclusiva responsabilidad ingresar la misma indicando expresamente tal carácter, en archivo separado de la parte pública de su oferta.

En la parte pública de su oferta, deberá incluir un resumen no confidencial de la información confidencial que entregue (artículo 30 del Decreto N° 232/010 de 2 de agosto de 2010).

Los documentos que entregue un oferente en carácter confidencial no serán divulgados a los restantes oferentes”.
11) PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

11.1) Las ofertas deberán ser redactadas en forma clara y precisa. Toda cláusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.

11.2) Deberán ingresar sus ofertas en la página web de Compras Estatales, la siguiente documentación como anexo:  
a)  Formulario de Identificación del Oferente con los datos solicitados en el Anexo I adjunto, especificando claramente el domicilio electrónico que constituye, a los efectos de allí recibir todas las notificaciones (ver punto 18);
b) La propuesta, la cual debe incluir la documentación acreditante de la presencia comercial de la empresa de conformidad con los puntos 4 del presente Pliego.
11.3) La Administración, de conformidad con el presente pliego y con el Dec.Nº 155/013 (21/05/2013), corroborará que la empresa: 

a) se encuentre inscripta en el R.U.P.E y al día en el B.S.E por accidentes de trabajo cuando corresponda.

11.4) A los efectos de la presentación de las ofertas, los oferentes deberán de estar registrados en el Registro Único de Proveedores del Estado (RUPE) conforme a lo dispuesto por el Decreto 155/2013 del 21 de mayo del 2013, admitiéndose los siguientes estados para aceptar las ofertas: EN INGRESO, EN INGRESO (SIIF) y ACTIVO.

12) EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS
12.1) Los oferentes que se presenten a este proceso licitatorio aceptan las condiciones incluidas en el presente documento.
12.2) Las ofertas serán evaluadas desde el punto de vista cualitativo (técnico) y cuantitativo (económico), pudiendo rechazarse aquellas que no cumplan o no se ajusten a los requerimientos y especificaciones sustanciales descriptas en este pliego (art. 65 del TOCAF y puntos 10.1 y 10.2 del Dec.Nº 131/014).

12.3) El Ministerio de Relaciones Exteriores se reserva el derecho a considerar, a su exclusivo criterio, ofertas que contengan apartamientos menores, no sustanciales, con respecto a lo indiciado en este Pliego y de acuerdo a lo dispuesto en el Artículo 65 del TOCAF en concordancia con lo establecido en el artículo 149 de la misma normativa y al punto 10.1 y 10.2 del Decreto 131/014.
12.4) Para las ofertas que cumplan con los requerimientos especificados en el presente pliego, se procederá a la evaluación técnica y económica, de acuerdo a los siguientes factores y ponderación:

	EVALUACIÓN
	Puntaje

	Técnica
	30

	Económica
	70


El puntaje de cada ítem ofertado estará dado por la suma de la Evaluación Técnica y Económica de las propuestas: T + P, donde T = (Puntaje Técnico x 0,3) y P = (Puntaje Económico x 0,7).

 En caso que el resultado de T y/o P tenga decimales, se aplicará el siguiente criterio: si el valor del primer decimal es cinco (5) o más, aumenta el valor del último número entero en uno (1). Si, en cambio, el valor del primer decimal es menor de cinco (5), se conserva el último número entero.
La propuesta seleccionada será la que obtenga el puntaje mayor en la suma T+P y cumpla sustancialmente con lo requerido.

12.7) Evaluación Técnica 
Se incluyen a continuación los puntajes asignados a los aspectos en los que se evaluará del punto de vista cualitativo (técnico) de cada propuesta:

	CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
	PUNTAJE


	1) Experiencia en venta de licenciamiento similares*
	50

	2) Características del servicio – SLA.
	50

	TOTAL
	100


* Para evaluar este punto se deberá dar cumplimiento de forma excluyente a lo establecido en el punto 4 del presente Pliego.
Los oferentes deberán de suministrar los elementos necesarios que acrediten la solvencia técnica del oferente y faciliten la evaluación de la propuesta desde dicho punto de vista.

Del resultado de la ponderación podrá otorgarse un puntaje técnico máximo de treinta (30) puntos, al que resulte de mejor calidad, entre las ofertas que calificaron.
12.8) Evaluación Económica:
La evaluación económica se realizará tomando como referencia el precio ofertado por ítem. Se otorgará el puntaje más alto al que resulte más bajo entre las ofertas que calificaron.

La fórmula para determinar los puntajes de precio a las ofertas es la siguiente:
PUNTAJE ECONÓMICO = 100 x Pb/Pi, siendo:
Pb = valor más bajo entre las ofertas que calificaron
Pi  =  valor de la propuesta en consideración.

13) ADJUDICACIÓN

13.1) La adjudicación se realizará por Item. El Ministerio de Relaciones Exteriores, se reserva el derecho de adjudicar el o los ítems a la/s oferta/s que considere más conveniente para sus intereses en el marco de los criterios establecidos en el presente pliego y también a rechazar a su exclusivo juicio, la totalidad de las ofertas presentadas. 
13.2) Podrá también la Administración rechazar todas las ofertas cuando las presentadas sean manifiestamente inconvenientes o inadmisibles, o cuando ninguna de las ofertas satisfaga las especificaciones del presente pliego.  
13.3) El acto que disponga la adjudicación de la presente Licitación se notificará únicamente por correo electrónico (ver punto 18 del presente Pliego) a los domicilios electrónicos constituidos por los oferentes en el Anexo I - “Formulario de Identificación de los Oferentes”.

13.4) El adjudicatario deberá, al momento de la adjudicación, encontrarse ACTIVO EN EL RUPE.

13.5) La empresa adjudicataria deberá comunicar al Ministerio de Relaciones Exteriores los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio, a efectos de poder efectuar los controles pertinentes relativos al cumplimiento de la normativa laboral (art.2, Dec. Nº 475/005 - 14/11/2005). 

14) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y PLAZO DE ENTREGA: 

14.1) El contrato se considerará perfeccionado con la notificación al adjudicatario del acto de Adjudicación de conformidad con el art. 69 del TOCAF.

14.2) El adjudicatario deberá cumplir con la entrega en el plazo máximo establecido de 30 días corridos a contar del día siguiente a la notificación de la adjudicación. 

Se aceptarán soluciones superiores a las ofertadas, siempre y cuando cumplan con la totalidad de las características establecidas en los requerimientos técnicos.
En caso de incumplimiento en el presente plazo de entrega, serán de aplicación los extremos establecidos en el punto 19 de este Pliego.

15) GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
De conformidad con el art. 64 del TOCAF, el adjudicatario deberá garantizar el fiel cumplimiento del contrato mediante depósito en efectivo o en valores públicos, fianza o aval bancario, o póliza de seguro de fianza, por un valor equivalente al 5% (cinco por ciento) de la adjudicación.

No será necesario constituir la presente garantía en el caso que el monto ofertado y adjudicado, sea inferior al 40% (cuarenta por ciento) del tope de la licitación abreviada.

16) FORMA DE PAGO
16.1) Se pagará en Dólares Americanos en el plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días de presentada la factura correspondiente, por intermedio del SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera). 
El Ministerio de Relaciones Exteriores realizará las retenciones tributarias que correspondan de conformidad con la normativa vigente. 

16.2) La habilitación de pago deberá requerir la verificación previa por parte de los técnicos de la Dirección de Informática del Ministerio de Relaciones Exteriores o a quién esta designe a sus efectos, respecto al cumplimiento del servicio brindado, configuración y/o calidad de los productos, conforme corresponda por los técnicos de la empresa adjudicataria, tal como está detallado.
16.3) Se deja constancia que el Ministerio podrá retener de los pagos debidos, los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa adjudicataria, la cual ha de garantizar el cumplimiento de la normativa laboral nacional (art. 3 Dec. Nº 475/005 de fecha 14/11/2005; Ley Nº12.030 de fecha 27/11/1953 - Convenio OIT nº 94 Relativo a las cláusulas de trabajo en los contratos celebrados por las autoridades públicas). 

16.4) Conforme al  Decreto 36/012 de fecha  08 de febrero de 2012 y la Resolución de DGI N° 3012/015, es obligatoria la facturación electrónica para aquellos sujetos que se encuentren comprendidos conforme a los montos indicados en la misma y el cronograma respectivo, por lo cual en caso de que el adjudicatario de encuentre comprendido en la respectiva norma, la factura deberá ser enviada por correo electrónico la dirección de compras@mrree.gub.uy.

17) RECEPCIÓN DEL EQUIPAMIENTO

La recepción del equipamiento adquirido se llevará a cabo en la Sede del Ministerio de Relaciones Exteriores (Dirección de Informática) sita en Colonia 1206-Montevideo, en presencia de personal de la Dirección Informática. El día y hora de recepción deberá coordinarse previamente para que el personal del Ministerio de Relaciones Exteriores controle el correcto estado de la mercadería. 
En caso de constatarse fallas en alguno de los suministros, el proveedor adjudicatario deberá sustituirlo, sustitución a coordinar con la Dirección de Informática, la cual procederá a verificar si el nuevo equipo se encuentra en condiciones. Tal verificación condicionará la habilitación del pago de los mismos.

El remito correspondiente deberá hacer clara referencia a la presente licitación, al número de pedido, la cantidad de artículos entregados y al número de serie de dichos equipos.

El Ministerio de Relaciones Exteriores no recibirá equipos con signos que evidencien maltrato de las cajas de embalaje.

18) NOTIFICACIONES 

Todos los oferentes deberán constituir domicilio electrónico (Formulario Anexo I), el cual será medio válido y suficiente a los efectos de las notificaciones del presente llamado, incluida la notificación de la adjudicación, eventuales recursos, ejecución del contrato, etc., siendo total responsabilidad de los oferentes y/o adjudicatarios la consulta permanente de su correo electrónico a tales efectos, así como la posterior actualización por parte del/de los adjudicatario/s (art.  696 de la Ley N° 16.736 -5/1/1996-).

19) SANCIONES, MULTAS, RESCISIÓN y CANCELACIONES 

19.1) El no cumplimiento, o la demora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraídas por los adjudicatarios, podrá dar mérito a la aplicación de las siguientes medidas, no siendo las mismas excluyentes entre sí:

1) Advertencia

2) Suspensión por un período a determinar en cada caso.

3) Eliminación de la Empresa como Proveedora de esta Secretaría de Estado.
19.2) Cuando sea requerida la asistencia de servicio técnico, la inasistencia será penalizada con el 100% del precio de la tarea no cumplida. 

19.3) Multas por incumplimiento de los plazos contractuales y condiciones estipuladas: el Ministerio de Relaciones Exteriores aplicará una multa equivalente al 5% (cinco por ciento), por cada día de retraso calculada sobre el valor de los productos a la fecha que debía efectuarse la entrega de los mismos.

19.4) Si el adjudicatario no cumpliere con sus obligaciones en los plazos fijados y/o convenidos, luego de la correspondiente notificación al incumplidor mediante correo enviado al domicilio electrónico oportunamente constituido, sin perjuicio de hacerse efectivas las responsabilidades a que hubiere lugar, el Ministerio de Relaciones Exteriores, queda facultado para rescindir el contrato.

19.5) La Administración está obligada a comunicar la aplicación de sanciones, multas y la recisión contractual al Ministerio de Economía y Finanzas: Dirección General de Comercio, Dirección del Área de Defensa del Consumidor y al Registro de Proveedores del Estado en los términos del Dec. 155/013 (21/05/2013). 

20) EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD
El Ministerio de Relaciones Exteriores podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar gastos, honorarios o indemnizaciones por daños y perjuicios. 

21) Cesión Del Contrato

Sólo podrá verificarse la cesión del contrato a solicitud fundada del contratista y con el consentimiento expreso del MRREE, previa demostración de que el cesionario brinde las mismas garantías de cumplimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 75 del TOCAF
22) NORMA GENERAL
La presentación de una propuesta al presente llamado, implica la aceptación por parte del oferente de todas sus condiciones, sin reserva de especie alguna.
                                                                               Montevideo, 18 de octubre de 2019                             

ANEXO I – FÓRMULARIO IDENTIFICACIÓN OFERENTES
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Formulario de Identificación del Oferente para la
Licitación Abreviada No. 16 / 2019 (ANEXO I)
 Montevideo, 31 de octubre de 2019 11:00 hs.
Razón Social de la Empresa:..........................................................................................................

Nombre Comercial:..........................................................................................................................

R. U.  T.:..........................................................................................................................................
DOMICILIO A LOS EFECTOS DE LA PRESENTE LICITACIÓN:
Calle: ...............................................................................................................................................

Nro.: ..................................................  Código Postal:....................................................................

Localidad: ......................................................................................................................................

Teléfonos: .......................................................................................................................................

Correo electrónico para notificaciones: ......................................................................................
LOS SUSCRITOS DECLARAMOS BAJO JURAMENTO ENCONTRARNOS EN CONDICIONES LEGALES DE CONTRATAR CON EL ESTADO.-

........................................................

(Firma)

..........................................................
 (Aclaración de Firma)
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