UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

LICITACIÓN ABREVIADA NRO 16/17
PLIEGO PARTICULAR DE CONDICIONES

Costo del Pliego: $ 1000.-
ART. 1º
DE LAS CARACTERÍSTICAS PARTICULARES Y TECNICAS.-

l.a. OBJETO: Contratar un servicio de asistencia, soporte técnico especializado e integral y mantenimiento integral, para todo el equipamiento informático de ésta Unidad Reguladora.

l.b. PRODUCTOS CUBIERTOS POR EL CONTRATO:

Deberán estar cubiertos el equipamiento y programas informáticos actualmente en uso, así como también cualquier producto que se incorpore a la plataforma. Los oferentes tienen la posibilidad de realizar una revisión del equipamiento a mantener.

1.c. VIGENCIA DEL CONTRATO, DÍAS Y HORARIOS DE ATENCIÓN Y SOLICITUD DE ASISTENCIA:

l.c.i.
Vigencia del contrato: El contrato es por 1 año prorrogable  hasta por cuatro años más:
l.c.ii.
Días y horarios de atención: serán conforme a las necesidades operativas de la URSEC, los mismos deberán estar disponibles como mínimo todos los días hábiles, dentro del horario de 8:00 a 18:00. Fuera de ese horario y días, será según necesidades operativas (trabajos solicitados y coordinados por el Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC cuando los mismos no se pueden o no se deben realizar en horas y días hábiles) o emergencias a consideración del Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC.

l.c.iii.
Solicitud de asistencia: La solicitud de asistencia técnica, será efectuada por el Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC y la misma podrá realizarse telefónicamente o mediante correo electrónico.

l.c.iv. La imposibilidad de acceder con fluidez a los servicios contratados se considerará como incumplimiento del servicio y por tanto causal de rescisión unilateral del contrato.
1.c.v.
En el horario de 6 hs (a partir de las 8:00), que podrán ser fraccionadas según las necesidades de URSEC,  en los días hábiles el oferente tendrá un Técnico Residente en la sede de URSEC. El perfil del mismo será como mínimo de técnico de nivel intermedio, capaz de administrar servidores Windows y Linux, diagnosticar fallas, errores y repararlos cambiando sus componentes dañados; instalar hardware y software de aplicación o productos, así como instalar y mantener Redes del área local, Extranets e Inalámbricas. El Técnico Residente deberá registrar los incidentes atendidos y elaborar un informe mensual a coordinar con la Unidad de Sistemas Informáticos.  Los Técnicos Residentes deberán contar con la aprobación del Departamento de Sistemas Informáticos. Cuando el Adjudicatario necesite cambiar en forma permanente el Técnico Residente, deberá tomar en cuenta que los requerimientos serán a igual currículo o superior al del Técnico Residente a cambiar. Así mismo, URSEC exigirá que los mencionados técnicos cumplan tareas en paralelo por un mínimo de 1 mes a efectos de  adaptación y transferencia de conocimiento en cuanto pendientes, sistemas de registro de incidentes e informes diarios y mensuales. 
1.d. CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO:

1.d.i. El servicio técnico de mantenimiento será integral, es decir que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para la URSEC.

1.d.ii. Cuando la magnitud de la avería requiera el traslado del equipamiento para su reparación, el mismo será por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generará ningún costo adicional para la URSEC. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparación, el adjudicatario deberá obtener la autorización escrita del Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC.

1.d.iii. Cuando la demora entre el reclamo y la finalización del servicio de mantenimiento supere las 24hs., o en el caso 1.d.ii., el adjudicatario proveerá un equipo de similares o mejores características, en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para la URSEC y que cumpla con las funcionalidades del equipo remplazado. Su devolución será luego de la aceptación del equipo reparado. Debe tomarse en cuenta además, que hay casos de equipos como algunas impresoras que, funcionan tanto en LINUX y/o Windows 2000/XP/2003/7/8/10 (en 32 y/o 64 Bits) y que el adjudicatario deberá suministrar los insumos de los mismos necesarios para su funcionamiento (como ser para una impresora instalada en préstamo, los cartuchos, cintas, tonner, etc.), cada vez que se solicite por la URSEC, sin costo alguno para esta última, hasta la devolución del equipo reparado.

1.d.iv. Para el caso del servicio de mantenimiento de software y soporte técnico, el adjudicatario deberá tener en cuenta los distintos sistemas operativos y aplicaciones en uso, así como la posibilidad de que se incorpore LINUX u otro similar. Para una solución integral en software, el adjudicatario deberá proveer las herramientas de hardware, equipamiento informático y software necesarios para realizar las tareas que correspondan  por el tiempo que sea necesario y sin costo adicional para la URSEC
1.d.v. En todos los casos la acción será con previa autorización escrita del Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC y posterior informe en conjunto con la empresa y el Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC, discriminado por equipo, sobre la ejecución de los trabajos, detallando las tareas realizadas, sectores involucrados y toda otra información que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratación.

1.d.vi. Si el adjudicatario realizara un relevamiento del equipamiento, deberá utilizar la codificación del inventario vigente de URSEC. 
1.d.vii. El Adjudicatario realizará y entregará debidamente documentado un Informe semestral de infraestructura con propuesta de mejoras.

1.d.viii. Previo a la fecha de finalización de contrato, el adjudicatario  elaborará y entregará debidamente documentado un informe detallado de la situación de  Infraestructura del DC al momento.

1.d.ix. En el resto del presente documento se amplía las características de los servicios particulares a brindar.

1.e. REPUESTOS U OTROS SUMINISTROS:

1.e.i.
Los materiales y repuestos a emplear deberán ser  originales de fábrica, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentación que respalde las citadas características, así como deben mantener o mejorar las características de funcionamiento del equipo en su conjunto.

l.e.ii.
El Adjudicatario se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales fallas.

l.e.iii.
El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

1.e.iv.
Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados serán retirados por el Adjudicatario a su costo, como así también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas establecidas, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitución de los mismos.

l.e.v.
En caso de que no exista reparación posible o repuesto adecuado, el Adjudicatario sustituirá a su cargo el equipo completo o dispositivo con falla, por uno de igual o mejores prestaciones.
1.f .TIEMPOS MÁXIMOS DE RESPUESTA:

1.f.i. 
El tiempo de respuesta máximo será de 3 horas para la presencia in-situ en casos normales o de 1 hora en casos urgentes, a criterio de URSEC.

1.f.ii. 
Los tiempos de reparación no deberán exceder las 24 hs de producida la comunicación que a tal efecto curse la URSEC en días y horarios establecidos en 1.c.ii. Para aquellos casos en que se exceda el tiempo máximo de reparación o bien el equipo deba ser trasladado fuera de su entorno habitual para ser reparado, se aplicará 1.d.iii.
1.g. COORDINACIÓN DE PEDIDOS DE ASISTENCIA:

1.g.i.
Los pedidos de asistencia técnica sólo podrán ser solicitados por Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC, conforme al mecanismo establecido previamente.

l.g.ii.
Las fechas y horas del mantenimiento serán coordinados entre el adjudicatario, el Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC y la oficina donde resida el equipamiento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

1.h. PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA:

1.h.i.
El adjudicatario deberá presentar previamente, un listado del personal que atenderá el servicio, comunicando toda modificación que la empresa realice a la misma, en el plazo de 5 días hábiles a la fecha de cambio de personal. No obstante el Adjudicatario deberá comunicar previamente al Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC, el nombre del técnico que será enviado para el servicio particular solicitado, así como un listado periódico de los Técnicos Residentes programados.

l.h.ii.
La concurrencia del personal del adjudicatario será confirmada por personal del Departamento de Sistemas  Informáticos del URSEC en formulario a definir por la misma.

l.h.iii.
El personal que cumpla el servicio deberá poseer una identificación de la empresa Adjudicataria, acorde con el listado indicado en 1.h.i..

l.h.iv.
El personal seleccionado por el adjudicatario, para realizar las tareas obrará por cuenta y riesgo de la misma no siendo la URSEC responsable de los posibles accidentes que pudieran ocurrir.

l.h.v.
El personal de la firma adjudicataria deberá ser idóneo, de conformidad con lo previsto por el l.h.ix del presente, y estará provisto de vestimenta adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los entes que reglamentan la actividad.

1.h.vi.
Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su personal o a terceros vinculados o no con la prestación del servicio, como así mismo del cumplimiento de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepción, impuestos, etc.

l.h.vii.
El personal seleccionado por el adjudicatario para efectuar la prestación del servicio no tendrá ningún tipo o forma de relación de dependencia con el URSEC.

1.h.viii. El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligándose a reparar cualquier daño y/o perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecución de los trabajos. Asimismo, se designará uno o más responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actúen como nexo con el personal de la URSEC.

1.h.ix. La URSEC podrá solicitar al adjudicatario, por causas justificadas, el cambio de personal que el adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el Adjudicatario se obliga a sustituir a dicho personal.

1.h.x.
El oferente deberá presentar las credenciales y certificaciones de los técnicos que incluya en su listado, que demuestren su habilidad comprobada y experiencia en el tema. Si las acreditaciones presentadas no se consideran como suficientes a criterio de la URSEC se podrá desestimar la oferta o rescindir el contrato, según la etapa del proceso de ésta licitación.

1.i. CONDICIONES A REUNIR POR LOS OFERENTES

1.i.i.
Deberán contar con talleres, laboratorios, herramientas y equipos para la correcta prestación del servicio, como asimismo, con la cantidad necesaria de repuestos originales o de calidad equivalente que aseguren una normal provisión durante el período previsto para la prestación del servicio y que mantengan o mejoren las características de funcionamiento del equipo.

l.i.ii.
Los Oferentes deberán indicar, en el acto de apertura, el domicilio del taller y/o laboratorio, los teléfonos, personal de contacto y otros datos a su consideración.

1.i.iii. Las herramientas e instrumentos necesarios para la realización de los trabajos deberán ser provistas por el Adjudicatario.

1.j. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN:

Con respecto a cualquier información el Adjudicatario se compromete a mantenerla en forma confidencial. Quien resulte adjudicatario deberá firmar acuerdo con compromiso de no divulgación. 
1.k. MANTENIMIENTO DE HARDWARE

1.k.i.
Objetivo: Los servicios de mantenimiento de hardware se refieren a la sustitución y reparación de componentes debido al uso y al paso del tiempo, a los efectos de que los equipos queden en igual o mejor condición de funcionamiento. Por equipos entendemos todo tipo de PCs y sus periféricos, servidores y periféricos, switches, routers, hubs, cableado y demás elementos de red, impresoras y otros elementos informáticos interactuantes con los anteriores.

l.k.ii. Mantenimiento Preventivo:

l.k.ii.a. Objetivo: Es el control, corrección y cambios correspondientes a posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas. La modalidad de atención es periódica. El servicio incluye limpieza, verificación y calibración para prevenir fallas de partes fundamentales del equipamiento como mínimo durante el lapso unitario establecido como de atención periódica.
l.k.ii.b. Para equipos PC: Las ofertas deberán detallar los servicios de mantenimiento preventivo incluidos y la frecuencia de los mismos. Quedando a consideración del Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC la autorización para la ejecución de los mismos.

1.k.ii.c. Para las impresoras y Multifunciones, será cada 3 meses y como mínimo constará de: Limpieza externa e interna con extracción suciedad y control de calidad de impresión. 
1.k.ii.d. Como se indicara en forma general: en todos los casos la acción será coordinada previamente y con autorización escrita del Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC, de manera de no resentir el Servicio.
1.k.iii. Mantenimiento Correctivo:
1.k.iii.a. Objetivo: Es la reparación de fallas ante el reclamo o solicitud de asistencia o del servicio ya descriptos.

1.k.iii.b. La política de reparación se basará exclusivamente en la sustitución o reparación de los componentes defectuosos por otros nuevos, originales de fábrica o de calidad equivalente aprobados por Sistemas Informáticos de la URSEC en cada caso particular y que siempre será en el sentido de mantener o mejorar las características del equipo.

1.k.iii.c. Como se indicara en forma general: en todos los casos la acción será coordinada previamente y con autorización escrita del Departamento de Sistemas Informáticos de la URSEC.

1.l. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1.l.i. 
Objetivo: Los servicios de mantenimiento de software se refieren al análisis y resolución de problemas relacionados con los programas en uso o a usar en los PCs  y Servidores  esta Unidad Reguladora.
1.l.ii. Mantenimiento Correctivo de Software: Cambios y/o soporte para eliminar errores o implementar nuevas funcionalidades en el software de uso en la URSEC.

1.l.iii. Mantenimiento de Adaptación de Software: Cuando se produzcan cambios en el ambiente funcional o tecnológico que afecten directamente, como por ejemplo:

1.l.iii.a. Configuraciones de hardware

1.l.iii.b. Agregado de estaciones de trabajo

1.l.iii.c. Agregado o cambio de impresoras

1.l.iii.d. Forma de datos o estructuras

1.l.iii.e. Agregado de nuevo Software

1.l.iii.f. Otros a iniciativa del Adjudicatario, que se deberán detallar.

1.l.iii.g Otros a iniciativa del  Sistemas Informáticos en función de las necesidades.

1.l.iv. Actualización de la documentación: Al igual que todo el resto de los servicios de mantenimiento, también el de software debe quedar reflejado en la documentación entregada.

l.l.v.
Prueba de procedimientos: El uso de procedimientos de prueba estándares durante la realización de las modificaciones podrá asegurar que cualquier modificación realizada al sistema podrá ser probada integralmente obteniendo la documentación de los resultados.

1.l.vi.
Garantía de la Calidad del Mantenimiento de Software:

1.l.vi.a. Es responsabilidad del adjudicatario la garantía de la calidad del mantenimiento, la cual se relaciona en forma estrecha con las actividades de control (supervisión y validación) realizadas por URSEC en cada etapa del mantenimiento.

1.l.vi.b. La garantía de calidad consiste en procedimientos, técnicas y herramientas aplicadas por profesionales para asegurase que los cambios realizados cumplan de manera eficiente con los objetivos de la organización.

1.l.vii.
Auditoría y/o Supervisión del Mantenimiento de Software: El Departamento de Sistemas Informáticos auditará y controlará las modificaciones realizadas a los sistemas de información.

1.m. ASISTENCIA, SOPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO E INTEGRAL:

l.m.i.
Objetivo: Contar con un servicio de asistencia, soporte técnico especializado y asesoría para sistemas y redes. Contar con asesoramiento técnico altamente especializado e integral, con recursos operativos, para la planificación e implementación de tecnologías y soluciones informáticas. En el momento de la licitación, se deberá presentar un Plan Tentativo Anual de las tareas.

1 .m.ii.
Este servicio deberá incluir.

l.m.ii.a. Networking: Diagnóstico y solución a problemas en al red, performance de la red, performance de los servidores, errores de sistemas operativos, asuntos de seguridad en la red, etc. Asesoramiento y soporte en redes Lan y Wan.

l.m.ii.b. Diseño e implementación de proyectos de seguridad, de auditoria, de comunicaciones, de mensajería, de Internet e intranet, etc. Implementación de automatización de tareas de administración, mejoras en los ámbitos de monitoreo y problemas relativos.

l.m.ii.c. Planificación de mejoras de infraestructuras y actualizaciones: se deberá contar con recursos para la planificación de los cambios como para la implementación de proyectos a llevar a cabo, como ser por ejemplo: Actualización de versión de una plataforma Windows, proyectos de seguridad, mensajería, etc.

l.m.ii.d. Planes de contingencia de recuperación de servidores, y requerimiento para dichos planes, así como las medidas preventivas para éste u otros casos.

l.m.ii.e. Capacitación en el lugar y en el momento que sea solicitado, sobre cualquiera de los temas tratados.

l.m.ii.f. Manejo de respaldos de información: optimización y ensayos de restitución en caso de desastres. Informe diario de situación de respaldos en el  formulario de Respaldos de Sistemas Informáticos de URSEC.  
l.m.ii.g. Instalación o Reinstalación de sistema operativo, aplicaciones y actualizaciones en servidores o equipos, según las circunstancias o cuando la URSEC lo requiera, esto incluye la instalación de drivers, nuevos productos y actualizaciones de productos existentes.

l.m.ii.h. Asesoramiento y soporte para el mejor aprovechamiento de sistemas informáticos, análisis y optimización de redes, visando nuevas herramientas, nuevas tecnologías disponibles, apoyo en la prevención de virus en la red, etc.

l.m.ii.i. El Adjudicatario notificará la necesidad de actualizaciones, parches, bugs, reportes de interés, para luego, a criterio del Departamento de Sistemas Informáticos de URSEC y en coordinación llevar a cabo las medidas del caso.

1.m.ii.j. Informe quincenal de incidentes.
1.n Opcional de cotización obligatoria
Técnico Residente en régimen horario de 8 horas con las características detalladas en 1.c. VIGENCIA DEL CONTRATO, DÍAS Y HORARIOS DE ATENCIÓN Y SOLICITUD DE ASISTENCIA numeral I.c.v (menos horario).

 ART. 2º
NORMATIVA APLICABLE
La presente licitación está sujeta a todas las disposiciones  emanadas de las Leyes, Decretos y normativa vigentes en la materia así como sus modificativos:

Decreto N° 150/012 de 11 de mayo 2012 - TOCAF

-Sustituye el " Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera y Normas Concordantes y Complementarias" aprobado por Decreto N°194/997, por el actual "Texto Ordenado de Contabilidad y Administración Financiera del Estado (TOCAF)"

Decreto N°131/014 de 19 de mayo de 2014

-Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y Servicios No Personales. Decreto aprobado por el Poder Ejecutivo. El texto resultó del equipo de trabajo integrado por representantes de varios organismos: Presidencia, MEF, MI, UTE, OSE, ANCAP y OPP con la conformidad del TCR de acuerdo a lo previsto en el artículo 47 del TOCAF. 

En particular, el presente pliego particular de condiciones se aplicará en todo lo que no se oponga al Pliego Único de Bases y Condiciones Generales.

Ley N°19.149 de 24 de octubre de 2013 -(Rendición de Cuentas del ejercicio 2012)- Se incorporan modificaciones al TOCAF (ver artículos 3, 17 al 20, 22, 25, 29, 30, 32 y 294) y se incluyen otras disposiciones de orden financiero (ver artículos 21, 23, 24, 26 al 28, 31, 33 y 34).

En forma adicional, y en lo que sea aplicable:

· Decreto 500/991 de fecha 27/09/1991. (Procedimiento administrativo.) y su modificativo el Decreto 420/2007.

· Demás Leyes, decretos y resoluciones, relativas a la materia, vigentes a la fecha de la apertura de la presente licitación.

Las enmiendas o aclaraciones efectuadas por la Administración durante el plazo del llamado.

ART. 3º
DE LA RECEPCION Y APERTURA DE LAS OFERTAS.

La recepción  y apertura de las ofertas se efectuará el día 23 de marzo de 2017 a la hora 11 en la Sede de la URSEC – Sala de Reuniones del EntrePiso- sita en la Avenida Uruguay 988.-

ART. 4º   EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD
La Administración podrá desistir del llamado en cualquier etapa de su realización, o podrá desestimar  todas las ofertas. Ninguna de estas decisiones generará derecho alguno de los participantes a reclamar por gastos, honorarios o indemnización por daño y perjuicios.
ART. 5º
DE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las propuestas deberán presentarse en sobre cerrado, original y dos copias, no siendo de recibo si no llegaren a la hora dispuesta para la apertura del acto (Art. 63 del T.O.C.A.F.). Para este procedimiento no se seguirá la modalidad de Apertura electrónica. 

Los oferentes deberán presentar la cotización en moneda nacional en una oferta básica, pudiendo cotizar variantes en forma separada, y discriminando los impuestos que correspondieren. La oferta deberá expresar los precios unitarios de cada ítem discriminándose claramente el IVA. El proponente deberá establecer en su propuesta que conoce y acepta el presente pliego de condiciones. Salvo indicación expresa formulada en la oferta, se entiende que la misma se ajusta a las condiciones contenidas en el Pliego y que el proponente queda comprometido a su total cumplimiento.

Toda cláusula imprecisa, ambigua o contradictoria a criterio de la Administración, se interpretará en el sentido más favorable a ésta.

ART. 6º DE  LA VISITA IN SITU 

Los oferentes deberán visitar las instalaciones  de URSEC, con el encargado de la administración de la red informática el día que sea fijado por URSEC, coordinando con al menos 4 días hábiles antes a la fecha de apertura, por el teléfono 2902 8082 interno 164 y 111 y brindando los datos relativos al nombre de la empresa, nombre de la persona que realizará la visita y cédula de identidad. Se emitirá una constancia de la visita a cada una de las empresas participantes.

ART.7º COMUNICACIONES, CONSULTAS, ACLARACIONES, PLAZOS Y PRÓRROGAS
7.a Medios de comunicaciones:

Todas las comunicaciones referidas al presente llamado deberán dirigirse a Compras de 09:30 hs. a 15:30 hs., personalmente, por fax, o por correo electrónico a comisionasesora@ursec.gub.uy.

Cuando se remita documentación o se efectúen consultas, se deberá conservar el acuse de recibo por parte de la Administración, siempre que ésta, lo estime conveniente. De no presentarse el mismo, se tendrá por no presentada.

Los oferentes deberán constituir domicilio en Montevideo y denunciar domicilio real, los que serán válidos mientras no se notifique reemplazo de los mismos.

7.b Aclaraciones y Consultas.

Los interesados podrán solicitar por cualquiera de los medios arriba indicados y en el lugar señalado, aclaraciones o consultas  por escrito hasta 4 días hábiles antes de la apertura, las cuales serán evacuadas y notificadas dentro de las 48 hs hábiles siguientes. Enviadas por fax al número 2902.80.82 Int. 298 (Compras), dirigido a Sres. Comisión Asesora de Adjudicaciones.

La Administración comunicará la prórroga o aclaración que se soliciten, así como cualquier información ampliatoria que ella estime necesario realizar, a su exclusivo criterio y a través de los medios de comunicación a todos los oferentes que hayan retirado el pliego de condiciones y se publica en el sitio web de compras estatales.
7.c Plazos

Los plazos del presente pliego se computarán en días hábiles administrativos, excepto los mayores a 15 días que se computan en días corridos o calendario; y se computan a partir del día siguiente al del acto o hecho que lo origina.

ART. 8º
PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION.

Las propuestas deberán ajustarse a los siguientes requisitos:

a) Presentarse en sobre cerrado, original y dos copias, no siendo de recibo si no llegaren a la hora dispuesta para el acto  de apertura (Art. 63 del TOCAF) 

b) Presentar la cotización en pesos uruguayos, discriminando los impuestos.
c) Establecer en la propuesta que se conoce y acepta el presente pliego de condiciones.
d) Presentar listado de antecedentes, a efectos de la evaluación de la Oferta.  

e) Para resultar adjudicatario, indefectiblemente deberá haber realizado la visita de las instalaciones de URSEC. (Art.6 del presente Pliego).
ART. 9º 
DE LAS GARANTIAS. 

  Garantías de Mantenimiento de Oferta y de Fiel Cumplimiento de Contrato

Todas las garantías se presentarán si correspondiere, mediante Depósito en el Banco República Oriental de Uruguay en la cuenta de URSEC o mediante Fianza o Aval Bancario, o seguro de Fianza del BSE.

La fianza o aval bancario deberá ser emitido por instituciones financieras reguladas por el Banco Central del Uruguay y con Cláusula que contemple su vigencia hasta el cumplimiento total de sus obligaciones contractuales.

La administración se reserva el derecho a aceptar o rechazar, a su exclusivo juicio, los documentos que constituyan garantía.

En el documento deberá constar número y nombre de la licitación y organismo que realizó el llamado.

Vencidos los plazos, la Garantía se devolverá de oficio, o podrá ser solicitada su devolución por el oferente, por nota dirigida a la Oficina de Compras. 

La garantía de mantenimiento de la oferta: Para el presente procedimiento licitatorio no se exigirá este tipo de garantía. Sin perjuicio de lo cual, ante el incumplimiento en la etapa de la oferta, la Administración podrá imponer una multa de hasta el 5 % del monto máximo de la correspondiente oferta.
La garantía del fiel cumplimiento del contrato Para el caso que la oferta supere  al 40% del monto tope de la Licitación Abreviada,  el adjudicatario, deberá presentar dicha garantía por un monto del 5% del precio ofertado, la cual se deberá acreditar en la Oficina de Compras, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la fecha de la notificación de la adjudicación por la Administración. De no acreditarse el depósito dentro del plazo previsto, la Administración podrá aplicar una multa de 1% sobre el importe adjudicado, por día calendario. Transcurrido 10 días del primer plazo, la falta de constitución de dicha garantía, hará caer todos los derechos del adjudicatario, pudiendo ejecutarse la garantía de mantenimiento de la oferta, sin perjuicio de iniciar acciones correspondientes. Esta garantía podrá ser ejecutada en caso en que el adjudicatario no de cumplimiento a sus obligaciones contractuales. 
ART. 10º 
DE LA COMPARACION DE OFERTAS
El análisis de las ofertas a juicio de la Administración se hará en base a los elementos y  ponderaciones  siguientes:

a. Precio…………………………………………………………….60%

b. Característica de los servicios ofrecidos……………..………...35%

c. Antecedentes de la empresa.………….………………………….5%

ART. 11º
DEL MANTENIMIENTO DE OFERTAS Y PRECIOS.

El mantenimiento de ofertas y precios será de 90 días corridos a partir del día fijado para la apertura. El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberará al oferente, a no ser que medie notificación escrita a la Administración manifestando su decisión de retirar la oferta  y haya falta de pronunciamiento de esta última en el término de diez días hábiles perentorios. La empresa deberá cotizar a precios firmes en moneda nacional discriminando los impuestos,  entendiéndose que los precios no sufrirán modificación alguna durante el plazo de mantenimiento de las ofertas.

El oferente podrá establecer una fórmula paramétrica de ajuste de precios que será tenida en cuenta solamente vencido el plazo de 90 días mencionado, por razones que sean imputables a la URSEC. La paramétrica propuesta en cada caso quedará sometida a la consideración y aceptación por esta Unidad Reguladora.

De considerarse inadecuada la paramétrica propuesta, atendiendo a la naturaleza de los bienes o trabajos ofrecidos, al carácter de los índices o factores que la componen u otros extremos pertinentes, la URSEC podrá establecer la paramétrica sustitutiva que deberá aplicar el oferente.
En caso que el oferente no hubiera propuesto paramétrica de ajuste de precios se entenderá que los precios no sufrirán modificación alguna durante el período de ejecución del contrato.-

ART. 12º   DEL ESTADO EN EL RUPE Y LA ADJUDICACION
a. Se verificará en el RUPE la inscripción de los oferentes en dicho Registro, así como la información que sobre el mismo se encuentre registrada, la ausencia de elementos que inhiban su contratación y la existencia de sanciones según corresponda.
b. A efectos de la adjudicación, el oferente que resulte seleccionado, deberá haber adquirido el estado de “ACTIVO” en el RUPE, tal como surge de la Guía para Proveedores del RUPE, a la cual podrá accederse en www.comprasestatales.gub.uy bajo el menú  Proveedores/RUPE/Manuales y videos. Si al momento de la adjudicación, el proveedor que resulte adjudicatario no hubiese adquirido el estado "ACTIVO" en RUPE, la Administración podrá a su exclusivo juicio otorgar un plazo de 10 días a fin de que el mismo adquiera dicho estado, bajo apercibimiento de adjudicar el llamado al siguiente mejor oferente en caso de no cumplirse este requerimiento en el plazo mencionado. Dicho plazo podrá ser renovado a total y exclusivo juicio de URSEC.
c. La URSEC se reserva el derecho de rechazar todas las propuestas de los oferentes, así como de aceptar la propuesta más conveniente o bien proceder con la adjudicación parcial ya sea a uno o más de los oferentes, de acuerdo con la valoración de los aspectos detallados en el Art 10.
d. Cuando sea pertinente la Administración podrá utilizar los mecanismos de mejora de oferta o negociación de acuerdo a lo previsto en el art. 66 del TOCAF
e. La Administración se reserva el derecho de aumentar en cualquier momento y en forma unilateral, a su exclusivo juicio, las prestaciones objeto de la contratación hasta un 20% más. Asimismo podrá aumentar las mismas hasta un máximo del 100% con previo consentimiento del adjudicatario respetando las condiciones y normas que rigen la contratación. 
ART. 13º
DE LA  FORMA DE PAGO.

El pago se efectuará a mes vencido, a través de la Contaduría General de la Nación, crédito SIIF (60 días) por lo que la/s empresa/s adjudicada/s deberán, entregar en la Sede de la URSEC - Unidad de Compras- factura de crédito por el concepto y valor que corresponda para dar trámite al referido pago.

Los intereses o recargos para el caso de atrasos en los pagos, siempre que dicho atraso sea imputable a  la URSEC, se calcularan a través de la aplicación del Índice de Precios al Consumo (IPC), por el período de atraso que corresponda.
ART. 14º  DE LOS INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES 
El incumplimiento por el adjudicatario de cualquiera de las condiciones establecidas en los pliegos, dará lugar a la aplicación de multas que serán de hasta el 5% del monto máximo de la oferta para incumplimientos en la etapa de la oferta, y de hasta el 10% del valor contratado para incumplimientos en la etapa de funcionamiento o fiel cumplimiento. La aplicación de dicha sanción pecuniaria se realizará con ajuste a una razonable adecuación a la gravedad del incumplimiento configurado. Los referidos incumplimientos se comunicarán a los organismos de control correspondientes.
ART. 15º 
DE LA CESION DE CREDITOS
El adjudicatario no podrá transferir o ceder sus derechos a terceros ya sea a título oneroso o gratuito, sino conforme a las normas vigentes en la materia, previa conformidad de la URSEC.

ART. 16º  DE LA RESCICION 
La Administración podrá rescindir unilateralmente el contrato por incumplimiento grave del adjudicatario debiendo notificarlo de ello. 

La rescisión por incumplimiento del contratista aparejará su responsabilidad por los daños y perjuicios ocasionados a la administración y la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento del contrato sin perjuicio del pago de la multa correspondiente.

ART. 17º  DE LA MORA

Se caerá en mora de pleno derecho por el sólo vencimiento de los plazos pactados o por la realización u omisión de cualquier acto o hecho que se traduzca en hacer algo contrario a lo estipulado, sin necesidad de la interpelación judicial o extrajudicial de especia alguna.

ART. 18º CUMPLIMIENTO DE LA LEY 18098 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2006 Y DECRETO 475/05 DE 11 DE NOVIEMBRE DE 2005.-

Son obligaciones de la empresa adjudicataria:

1.- Cumplir con el salario, respetar las horas de trabajo, y demás condiciones de empleo fijadas en leyes, laudos, y o convenios colectivos vigentes para la correspondiente rama de actividad.-

2.- Respetar las normas de seguridad e higiene, adecuadas.-

3.- Verter los aportes y contribuciones de Seguridad Social al Banco de Seguridad Social.-

4.-Comunicar al organismo contratante los datos personales de los trabajadores afectados a la prestación del servicio debiendo informar la empresa los eventuales cambios en las planillas de sus trabajadores afectados al servicio que se contrata, cuando la URSEC así lo requiera.-

La Unidad Reguladora podrá autorizar el pago una vez acreditada por la empresa contratada el cumplimiento de  las obligaciones indicadas.-

Para ello, la URSEC  se reserva el derecho de:

Exigir a la empresa adjudicataria la documentación que acredite el pago de salarios y demás rubros emergentes de la relación laboral y solicitarle exhiba documentación que pruebe estar al día en el pago de la póliza contra accidentes de trabajo, así como de las contribuciones de seguridad social.

Asimismo, URSEC contará con los poderes jurídicos necesarios para retener de los pagos debidos en virtud del contrato, los salarios a los que tengan derecho los trabajadores de la empresa contratada.-
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