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Resumen Ejecutivo

Este documento presenta la visidn y la estrategia de la Agencia de Compras y Contrataciones del
Estado (ACCE), para la consolidacién del sistema nacional de compras publicas en el préximo
quinquenio (2015-2020). Elaborado por el equipo de colaboradores de todas las areas de ACCE
y por su direccién, incluye aportes de la Oficina de Naciones Unidades de Servicios para
Proyectos — UNOPS, del Banco Interamericano de Desarrollo- BID y el conocimiento de
experiencias regionales adquiridas a través de la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales- RICG.

El plan va mds alld de la planificacion estratégica para la propia Agencia, abarca la
conceptualizacién de cdmo se concibe el sistema de compras publicas al afio 2020. En ese
sentido se aspira a que pueda afirmarse que en Uruguaylas compras publicas son una
herramienta de desarrollo sostenibld,culminar el préximo periodo de gobierno.

El plan estratégico es una hoja de ruta para la reforma y modernizacion de las compras
gubernamentales, que posibilita tratar las adquisiciones como una estrategia pais y no como
una simple actividad gubernamental. Este plan estratégico propone una intensificacion en la
planificacién de las adquisiciones, la interoperabilidad con todos los sistemas de la cadena de
suministro, fomenta la estandarizacion de procesos y herramientas, promueve el uso de las TICs
como base para innovar en los procesos, propone herramientas para incrementar la
competencia y la calidad de los productos contratados, incorpora la profesionalizacidon del
comprador del Estado, promueve la incorporacién de la sustentabilidad como requisito en la
gestidn de las compras publicas y proporciona elementos de monitoreo, evaluacién y control.

El plan se desarrolla simultdneamente con la puesta en marcha del estudio MAPS?! que consiste
en la evaluacidon del sistema de compras publicas, con el apoyo técnico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El resultado del MAPS constituird un aporte y un insumo
relevante, que facilitard la elaboracidn de los planes de trabajo para los objetivos que aqui se
proponen.

Las lineas estratégicas para el proximo quinquenio se definieron a partir de la experiencia
adquirida en el corto periodo de trabajo de ACCE y del analisis del estado de situacion del
sistema de compras publicas uruguayo, comparativamente con los avances alcanzados en paises
de la regién, para lo cual la colaboracién de las direcciones de contrataciones de que se
encuentran transitando por verdaderas reconversiones de sus sistemas de compras para
transformarlos en herramientas estratégicas de desarrollo, como por ejemplo Brasil, ha sido
muy relevante. Este intercambio es posible gracias a la integracion de Uruguay a la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), que ha sido desde los inicios una
plataforma estratégica fundamental en la generacién de los cambios que se estan procesando.

Este documento se divide en 3 partes, que refieren a planes vinculados a la contratacién publica
y al érgano regulador, detallando metas a alcanzar en el quinquenio:

Parte 1. Conceptos introductorios.

1 Methodology for the Assessment of Procurement Syst®ngg): Metodologia proporcionada por la OECD-DAC a
ser aplicada en Uruguay a partir de diciembre 2014, estimandose 5 meses de actividad
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Parte 2. Lineas estratégicas 2015-2020.
Parte 3. Ejecucidn del plan.

Segun se describe exhaustivamente en la parte 2, el plan estratégico se soporta en el desarrollo
de cuatro ejes, que a su vez se subdividen en 11 objetivos estratégicos.

Eje 1 — Transparencia, eficiencia y eficacia en las compras publicas: objetivos 1 al 4.
Eje 2 — Hacia un enfoque integral: cadena de suministro: objetivos 5y 6.
Eje 3 — Compras publicas sustentables: objetivos 7 al 9.
Eje 4 — Institucionalidad del ecosistema de compras publicas: objetivos 10y 11
El costo de implementacidon del plan estratégico se desagrega en la Parte 3 de este documento.

El plan estratégico se encuentra alineado a la agenda del Gobierno en materia de compras
publicas. Los temas tratados constituyen el inicio de un proceso de busqueda de consenso en el
gue deberian participar las autoridades politicas, la Agencia, los organismos colaboradores del
sistema, los drganos de control, los compradores gubernamentales, el sector privado organizado
y la sociedad civil. Su implantacién determinard un salto cualitativo sustancial en el
procesamiento de las compras del Estado, posicionando a Uruguay en un lugar
comparativamente destacado a nivel mundial.
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G9y YIFGSNALI Rtddo §ebecghfinggX y profuisizar Su liderazgo, con una vision que
contribuye a garantizar la calidad de vida de la poblacion y la distribucion de la riqueza. En este sentido
el rol del Estado a través de la inversion publica es central, puesto quadeagsra puede planificar
mejor el desarrollo de areas estratégicas, asi como controlar que el cumplimiento de la legislacion sea de
aplicacion. La creacién de un sistema de compras publicas orientado al desarrollo productivo y social,
articulador de las idtintas areas del Estado es una herramienta fundamental en la planificacion del
gasto publico que permite orientar el desarrollo industrial y comercial, asi como las politicas sociales que
necesariamente deben estar vinculadas a esas dos grandes aredsgtacion que son el mundo del
trabajo y el mundo de la educacién y la formacién. Este sistema de compras publicas debe desarrollarse
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Frente Amplio, Programa de Gobierno 2015-2020
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Parte 1: Conceptos introductorios

éPor qué un plan para las compras publicas?

La estrategia de adquisiciones es necesaria para que la organizacidén y operaciones de las
compras publicas sean congruentes con la politica de gobierno y contribuyan al plan de
desarrollo nacional de manera efectiva. A su vez promueve la reduccién del gasto y el
desperdicio, optimiza el uso de los recursos, agrega valor, aumenta la eficiencia, la efectividad,
la transparencia y promueve la sostenibilidad en los procesos de compra publica.

No es posible prestar servicios basicos de educacidn, salud o seguridad publica sin comprar o
contratar. Sin una accién adecuada de compras o contrataciones, la eficiencia de las funciones
del Estado se ve afectada indefectiblemente. Una gestidn eficiente de las compras publicas
brinda ademas valor agregado en la disminucidon de costos, el aumento de la calidad, la
transparencia y la rendicién de cuentas. La calidad de los servicios publicos depende en buena
medida de la calidad de las compras o contrataciones asociadas a la prestacion de esos servicios.

Este plan permite entender cudl es el status actual de las compras publicas, identifica qué es
importante para el pais en la materia, indica la posicién que se desea alcanzar, disefia e
implementa las herramientas para lograrla y contribuye a definir en qué consiste el éxito en la
ejecuciéon del plan a través de una métrica que, a la vez, estimula la implementacion de la
estrategia.

Valor estratégico

Por su valor, las compras estatales

Sedlorae Sobicn ej';:rt‘:?io oern significan una proporcién considerable
Gobierno Central 50.212 5% del gasto publico. En  Uruguay
Empresas Plblicas 73.940 7% representan al menos el 12% del
Gobiernos Departamentales s/i s/i Producto Interno Bruto (PIB) segun cifras
Total 124.152 12% de 2012.

A i (i . =1 . .
Monto expresado en millones de pesos (sin petroleo y energia) Los goblernos nacionales cada vez

Fuente: BCU, MEF, sitio web de empresas publicas dedican mas atencién e interés a la

g adecuada planificacion y al buen manejo
de las compras publicas buscando mejores resultados, mejores productos y mejoras en la
calidad y en el uso de los recursos publicos. La administracion eficiente y ordenada del gasto en
compras gubernamentales puede alcanzarse a través de la adopcién de un plan de mejora del
desempefo, mejoras en la eficiencia, reduccion de gastos y mejoras en la transparencia y control

de las compras y contrataciones gubernamentales.

"Las compras publicas son una herramienta clasica para la promocion del desderaictividades
productivas. Esa herramienta se ha aplicado en diversos paises para impulsar la demanda local naciente
y la creacion de innovaciones. Su aplicacion en Uruguay ha sido largamente discutida y escasamente
implementada. Recientemente se hamciado algunos cambios institucionales que contribuyen a
racionalizar el gasto publico en algunos rubros, al tiempo que desde diferentes espacios de politica se
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plantea la necesidad de un uso activo de las compras publicas para la promocién de empiesatesa
en particular de empresas de base tecnoldgica.

Uno de los problemas que enfrenta la aplicacién de ese tipo de instrumentos es la disponibilidad de
informacion sobre qué compra el Estado, cuanto paga y a quién le c8fmpra

La adecuada planificacidon de las compras publicas es una tarea indispensable para racionalizar
el gasto publico. Principalmente porque las compras publicas en nuestro pais son altamente
descentralizadas, lo cual dificulta el alcance de masa critica o economias de escala y limita las
oportunidades para estandarizar o compartir soluciones entre operadores semejantes. Para
enfrentar esos hechos, la planificacion estratégica de las compras publicas deberia ser abordada
como una politica de gobierno.

Con la implementacion lan 2015-202
La forma en como el Estado decida on la implementacion de este plan 2015-2020, se

gestionar las politicas de compras publicas
tendrd indudablemente un Impacto en la  pasen a desempeiiar una funcién mas importante
eficiencia de sus adquisiciones, en el gentro del sector publico como vehiculo para la
potencial de crecimiento de la economis,
en la sustentabilidad del desarrollo
econémico y social, y por Gltimo y no  tanto la satisfaccion de las necesidades de la
menor, en la efectividad de la lucha contra  cjudadania.

la corrupcion.

abrira la oportunidad de que las compras publicas

instrumentaciéon de cualquier politica publica y por

2Bianchi, C., Brun, M. (2014) “Las compras publicas como herramienta de politica productiva en Uruguay. Descripcidn
de las compras publicas de TIC en 2005-2012". Serie Documentos de Trabajo, DT 08/2014. Instituto de Economia,

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion, Universidad de la Republica, Uruguay.
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Mapeo institucional de las compras y contrataciones del Estado

La Agencia de Compras y Contrataciones del Estado

Uno de los aspectos sustantivos adoptado hace dos aios para el ordenamiento de las compras
publicas fue la puesta en marcha de la Agencia de Comprasy

Contrataciones del Estado (ACCE) en su caracter de drgano

regulador, como organismo desconcentrado de Presidencia

Agencia de Compras y
Contrataciones del Estado

de la Republica, con autonomia técnica.

El Texto Ordenado de Contabilidad y Administracidn
Financiera del Estado (TOCAF) incorpora a través de los articulos 150 y 151, la creacién de ACCE
como promotora de la mejora continua de las compras publicas y sus cometidos, donde se
destaca el asesoramiento en la formulacidon de politicas y actualizaciéon de la normativa, el
desarrollo de herramientas para uso de la Administracidn Publica y proveedores, y la asesoria
en la gestidon de compras.

Funcionamiento

ACCE cuenta con un Consejo Directivo Honorario (CDH) integrado por un Presidente vy
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM), Agencia para el Gobierno Electrénico y la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento (AGESIC) y Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP).

El CDH tiene la potestad de promover la integracién de Consejos Asesores. A la fecha se creé el
Consejo Asesor Honorario de Proveedores conformado por las principales camaras locales.

Esta integrada por 27 profesionales y técnicos. En términos relativos con la regién, es la Unica
gue no es gestora de los convenios marco, lo cual tiene impacto en la reglamentacién, el
funcionamiento, la necesidad de autonomia y su dimensionamiento.

En sus primeros dos afios el presupuesto anual ejecutado asciende aproximadamente a § 27
millones, que se cubre parcialmente con el aporte de AGESIC para el pago de las remuneraciones
y complementariamente con la partida prevista en Diversos Créditos de S 15 millones.

Avances

En sus primeros dos afios de existencia efectiva, ACCE avanzd significativamente en el
cumplimiento de los cometidos asignados por la ley y los objetivos estratégicos definidos.

La Agencia comenzé su vida institucional con un camino ya recorrido en materia de organizacién
y de soporte tanto funcional como tecnoldgico a las compras publicas.

Ya existia el Sistema de Informacidon de Compras Estatales (SICE) y el Portal de Compras del
Estado (www.comprasestatales.gub.)y un equipo que desde AGESIC mantenia estos sistemas
y brindaba asesoramiento y capacitacién tanto a compradores como a proveedores durante casi

10 afios, en una tarea consolidada y reconocida por las areas de compras del Estado. Ese equipo
de profesionales pasé a formar parte de la Agencia.

Las unidades de compra del Gobierno Central registran los procesos de contratacion en el SICE
y ademas todas las administraciones publicas estatales deben cumplir con la obligacién de
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publicar, en el sitio web de compras y contrataciones estatales, los llamados de sus
procedimientos competitivos y adjudicaciones de procedimientos que superen el 50% de los
montos autorizados para contratacién directa.

Proyectos del period20122014

El foco de la gestidn en los dos primeros afios de vida de la Agencia fue el desarrollo de
herramientas innovadoras, cuya instrumentacion viabiliza la transformacién del sistema de
compras publicas en el corto plazo.

En algunos casos los instrumentos estan en uso y han determinado mejoras sustantivas en el
procesamiento de las compras publicas en Uruguay (Registro Unico de Proveedores del Estado-
RUPE, Apertura electrénica). En otros (Convenios Marco, Pregdn) se ha avanzado con la
programacion y ejecucién de los proyectos para su implantacién, en espera de la aprobacion de
la normativa por parte del Tribunal de Cuentas y del Poder Ejecutivo.

A manera de sintesis, constituyeron proyectos del periodo 2012-2014:
V El redisefio, instrumentacion y mantenimiento del portal de compras.

V La instrumentacién de pliegos Unicos de condiciones generales para contratos de
Suministros y Servicios No Personales, y de Obra Publica.

V Laimplementacién del Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE).

V La puesta en marcha de la modalidad de Apertura Electrdnica, disponible para todos los
procesos competitivos y de compra directa cuando asi lo define el comprador.

V El desarrollo de los proyectos Convenios Marco y Pregon.

V La participacién en la negociacién de tratados de compras publicas internacionales (Chile,
Mercosur, Colombia).

V El redisefio del catalogo introduciendo el concepto de atributos para un desempefio mas
amigable y efectivo, lo que determinard una reduccion significativa de los items que lo
integran y viabilizara la operacidn necesaria para el desarrollo de los Convenios Marco y el
Pregon.

V El desarrollo conceptual del Canal de Compras Publicas como herramienta para integracion
del soporte informatico a los procesos de compras estatales a nivel nacional.

Operaciones de soporte al sistema de compras
V  Mas de 20.000 consultas de compradores atendidas entre enero de 2013 y junio de 2014.
V  Mads de 43.000 consultas de proveedores atendidas entre enero de 2013 y junio de 2014.

V Elaboracidn de reportes sobre el comportamiento del sistema solicitado por Tribunal de
Cuentas, MIEM, Junta de Transparencia y Etica Publica (JUTEP) y otros organismos.

V Asesoramiento a todos los actores del sistema de contrataciéon publica en materia de
procedimientos, interpretacién normativa, aplicacion de mejores practicas y herramientas
de gestidn.

V Mas de 1.100 horas de clase a compradores, entre enero 2013 y junio 2014,
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Mas de 2.900 funcionarios capacitados, entre enero 2013 y junio 2014.

Mas de 250 proveedores formados, entre enero 2013 y junio 2014.

Capacitacién de 190 escribanos publicos para el desarrollo de su actividad en RUPE.
Mas de 17.000 solicitudes de catalogacion atendidas, entre enero 2013 y junio 2014.

Mantenimiento e incorporacidn de nuevas funcionalidades a SICE.

< < < < < <

Desarrollo de las Ill y IV Jornadas Técnicas de Compras Estatales con participacion de mas
de 400 compradores publicos en cada una de ellas.

V Soporte técnico a las areas de tecnologia de los servicios informaticos de las unidades con
sistemas de gestién independiente para la implantacién de RUPE.

V'  Monitoreo, evaluacidn y retroalimentacidn a las unidades de compras con relaciéon a las
actividades de publicacién en el portal de compras.

V Desarrollo en Montevideo de la IX Conferencia Anual sobre Compras Gubernamentales de
las Américas.

El Tribunal de Cuentas (TC)

La normativa vigente define roles de contralor al Tribunal de Cuentas que impactan en el sistema
de compras publicas. Si bien no existe superposiciéon de cometidos a los asignados tanto por
normas legales como constitucionales al Tribunal de Cuentas, ACCE ha verificado la relevancia
de obtener una dindmica de relacionamiento fluido para habilitar el desarrollo que se proyecta
del sistema.

La funcion de ACCE implica el asesoramiento al Poder Ejecutivo en materia de compras y
contrataciones publicas, destacdndose la conformacién de los procedimientos que daran
contenido a los mecanismos que se crean.

El TC como organismo de contralor, tiene a su cargo el control externo preventivo, concomitante
y a posteriori de legalidad de los gastos y pagos de las Entidades Estatales. También tiene como
funcién dictaminar sobre nuevos procedimientos de contrataciones publicas, ampliacion de los
montos limite de las adquisiciones estatales, aprobacion de pliegos generales, entre otros,
siendo asimismo indispensable que en estos casos se cuente con el asesoramiento de ACCE.

El TC tiene a su cargo la vigilancia en la ejecucion de los presupuestos y la funcion de contralor
de toda gestidn relativa a Hacienda Publica (art. 228 de la Constitucion). En tanto ACCE tiene a
su cargo promover la mejora de gestion y la transparencia del sistema de compras vy
contrataciones del sector publico, brindando asesoramiento para la generacién de politicas
publicas, el marco normativo, la tecnologia, la capacitacidon necesaria y amplio acceso a la
informacidn generada.

En este plan estratégico se plantea como objetivo el alcance de una alianza estratégica que
permita una mayor articulacién de ambos organismos.
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Unidades de Compra

El sistema de compras publico uruguayo estd integrado por 360 unidades de compra activas
(realizaron operaciones durante el 2014) pertenecientes a 57 incisos y 264 unidades ejecutoras.

Uruguay cuenta con normativa de alcance nacional en materia de gestién de las compras
estatales, establecida fundamentalmente en el TOCAF. Asimismo pueden utilizar los nuevos
procedimientos de compra Pregdén y Convenios Marco.

En materia de asesoramiento por parte de ACCE, el articulo 151 del TOCAF establece que la
Agencia tiene cometidos de asesoramiento a las unidades de compra de la Administracion
Centraly que este cometido puede extenderse, sujeto a la suscripcion de convenios, a los entes
auténomos, servicios descentralizados y gobiernos departamentales.

Para el desarrollo de los proyectos abordados por ACCE en el primer periodo de funcionamiento,
se han buscado mecanismos de relacionamiento con todo el sistema de compras publicas,
subdividiendo a las unidades de compras en 4 grandes grupos, segun el grado de autonomia de
gestion:

a) Unidades de compra de la Administracion Central,

b) Unidades de compra de los servicios descentralizados definidos en el art. 220 de la
Constituciéon y Poder Legislativo,

c) Unidades de compras, de las empresas publicas, segin definicion del art. 221 de Ila
Constitucion,

d) Unidades de compras de los Gobiernos Departamentales.

Todos los grupos enunciados han demostrado excelente disposicidn y colaboracion en la
instrumentacién de los nuevos procedimientos liderados por ACCE y participan activamente en
la implantacién de los proyectos.

La Unidad Centralizada de Adquisiciones (UCA)

La UCA es un odrgano desconcentrado del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) con
autonomia técnica y cuyos lineamientos estan a cargo del Consejo Directivo Honorario de ACCE
a partir de la ley 19149 del aiio 2013.

Sus cometidos son la adquisicién de alimentos, servicios alimentarios, medicamentos, insumos
médicos y afines, por cuenta y orden de los organismos integrantes del sistema. Cumple con el
rol de comprador centralizado, respondiendo a una necesidad de eficiencia y eficacia en la
compra de productos criticos para el Estado y lo hace a través de un procedimiento especial
aprobado por el TC, segun el cual se adjudican los productos para que los compradores que
plantearon previamente sus demandas, requieran los productos en el marco del llamado a
licitacidon procesado previamente por UCA.

Este procedimiento especial tiene caracteristicas similares a las definidas para los convenios
marco, cuya creacién fue posterior a la instrumentacién de esta Unidad Centralizada.
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Lecciones aprendidas

ACCE ha demostrado el aporte de valor que una institucidon rectora de las compras publicas

puede brindar para la transformacion del sistema y el mejoramiento de la gobernabilidad.

La gestidn en ese periodo permitié identificar una serie de dificultades para evolucionar en el

desarrollo del sistema de compras publicas y cuya superacién forma parte de los desafios para

ACCE en el préximo periodo de gobierno.

Dificultades

T

La definicién de los procedimientos de compras es responsabilidad del Poder Ejecutivo.
La creacién de ACCE como drgano rector responde a esta visidn. El Tribunal de Cuentas
es un organismo asesor y de control de legalidad, que debe dictaminar en ocasién de
presentarse propuestas de creacién o cambios en procedimientos. Los tiempos
insumidos en los dictdmenes del Tribunal de Cuentas con relaciéon a los nuevos
procedimientos, cercanos a un ano en promedio, se convierten en verdaderos vetos a
su instrumentacion.

En la mayoria de los organismos no existe un “dueio” del proceso de adquisiciones, sino
que se encuentra dividido en distintas unidades organizacionales.

La resistencia al cambio cultural que implica la instrumentacién de los nuevos
procedimientos.

La ausencia de cumplimiento de la normativa por parte importante de los integrantes
del sistema que constituyen verdaderas fugas del sistema (excepciones al uso del SICE,
ausencia de registro de algunos organismos, ausencia de publicaciones, entre otros),
que determinan en la practica que ACCE tenga informacidn parcial del sistema. Hasta la
fecha, en el caso de Administracién Central, que tiene la obligacidn de usar SICE, se
cuenta con menos el 50% de la informacién de transacciones de compras en virtud de
todas las excepciones establecidas. Ademads, sigue siendo practicamente nula la
informacidn que brindan los servicios descentralizados, empresas publicas y gobiernos
departamentales.

Restricciones presupuestales de ACCE.

Cierto retraso de Uruguay en la incorporacidon de nuevas modalidades de contratacion
gue son exitosas en otros paises de la regidon y también fuera de la region

Desafios

A

Concrecién de alianzas estratégicas con organismos de contralor, transversales,
principales compradores y el sector académico.

Acotar plazos del TC para dictaminar en casos de envio de propuestas de creacién o
modificaciones a procedimientos de contratacion.

Trabajar para reducir la compartimentacion de los procesos de compras.
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A Abordar una profunda y sistematica gestion de los cambios que se procesan
promoviendo la difusidn, capacitacién, involucramiento y compromiso de los
protagonistas del sistema de compras publicas con los cambios que se procesan.

A El sistema requiere la atencion de reclamos de proveedores, aseguramiento de calidad
de procesos complejos y sistematizacidon de buenas practicas. La falta de recursos de
ACCE durante este primer periodo no ha permitido dar respuesta a estos
requerimientos.

A Promover la competitividad y condiciones de acceso de los proveedores a las compras
estatales.

A Promover una cultura de transparencia y de acceso a la informacién y asegurar el flujo
de informacién de las contrataciones de los organismos publicos.

A Promover la estandarizacién de los procesos de contrataciones en todo el Estado.

A Analizar experiencias exitosas de contratacion publica en otros paises con el fin de
detectar posibilidades de mejora en los procedimientos en Uruguay.

A Promover e implantar las mejoras necesarias en la institucionalidad de la Agencia.

Propuesta

ACCE esta preparada para emprender el camino de la transformacion hacia la autonomia técnica
y asumir plenamente el liderazgo de la transformacién del sistema. Los pasos de esa
transformacion seran realizados en el marco del plan estratégico aprobado por las autoridades
nacionales.

A partir de las lecciones aprendidas, resulta evidente que es necesario profundizar en cuatro
grandes temas de las compras publicas del pais:

(a) la transparencia e integridad del sistema de compras publicas;

(b) el cambio cultural que significa gestionar las compras publicas con un enfoque de cadena de
suministro integral y estructurada, en la que cada fase influye sobre las demds fases del ciclo y

(c) la sostenibilidad de las compras publicas.
(d) el fortalecimiento de la institucionalidad del ecosistema.

Las siguientes dos secciones proporcionan el marco tedrico para la inclusién de algunos de estos
puntos en nuestro plan estratégico.

La integridad como principio a asegurar en las compras publicas

En Uruguay el indice de percepcion de la corrupcion es muy bajo. Segun el ranking elaborado
por la Transparencia Internacional, Uruguay es el lider de Latinoamérica y ocupa el puesto 19 en
el ranking total (177 paises de todo el mundo).

Medir la corrupcidn en los paises es una tarea dificil, tanto debido a la naturaleza secreta de la
corrupcién como a la variedad de formas que toma. Si bien el citado indice es uno de los mas
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reconocidos en la materia, es muy posible que existan factores culturales y sociales que afecten
la confiabilidad del mismo o aun la posibilidad de compararlo entre paises.

Como cualquier pais del mundo, Uruguay sufre en forma continua eventos de corrupcién de
mayor o menor grado, y en no pocas ocasiones estos toman estado publico. Este fendmeno se
ha dado con frecuencia creciente en los Ultimos afos y la realidad en el contexto regional exige
actuar en consecuencia, sin esperar a que se constituya en un problema de mayor envergadura.

Aun con la percepcién del bajo grado de corrupcion en Uruguay, es indudable que todavia hay
mucho por mejorar, que es posible hacerlo y que el esfuerzo vale la pena y se recupera con
creces desde la perspectiva del bienestar de su poblacion.

En el andlisis de normas, procedimientos e iniciativas que otros paises -incluyendo los paises
desarrollados- han implementado a fin de avanzar en el combate a la corrupcidn, encontramos
gran cantidad de herramientas que no estdn presentes en la normativa de compras publicas en
nuestro pais, asi como tampoco en los procedimientos y hasta en la cultura de funcionarios,
proveedores y ciudadania. En el primer eje del plan, bajo el objetivo de Integridad se plantea el
uso de estas herramientas.

La incorporacidon de esas iniciativas en este plan determinara avances sustantivos en materia de
transparencia, integridad y rendicidon de cuentas del sistema de compras publicas uruguayo.

Cadena de suministro versus enfoque tradicional

Restricciones del enfoque tradicional

Existen varias diferencias entre desarrollar un plan estratégico basado en el enfoque tradicional
de las compras publicas e implementar un plan de accién basado en el enfoque estructurado de
gestién de la cadena de suministros. En el primer caso, las posibilidades de innovacién y
modernizacion son limitadas y el éxito se mide esencialmente en la efectividad y control de los
procesos.

En el segundo, el enfoque requiere comprender claramente la importancia de que los
organismos compradores alcancen sus metas, reciban los bienes y servicios y gestionen las
relaciones con los interesados en la cadena de suministro a la luz de los objetivos de la politica
publica a la vez que aumenta la relacién calidad-precio y genera mayores resultados de
desarrollo.

Obsérvese el modelo conceptual de la siguiente figura, desarrollado en Nueva Zelanda por el
Programa de transformacion y modernizacion de las compras gubernamentales
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ENFOQUE TRADICIONAL

Valor agregado e

Esfuerzo
Fase
ENFOQUE ESTRATEGICO
Valor agregado T e W =
Esfuerzo
Fase

Comparacion del enfoque tradicional y el enfoque estructurado estratégico

En el enfoque tradicional de las compras publicas, el mayor esfuerzo se concentra en el proceso
de licitacién, la adjudicacidn y la administracién del contrato que son actividades que demandan
muchos recursos, pero cuyo valor agregado declina. Este enfoque ya ha sido superado y existe
consenso en que no responde de forma integral ni eficiente a las necesidades actuales de
contrataciones de los estados (nacionales o sub-nacionales).

Enfoque estratégico: gestion de la Cadena de Suministro

El proceso de adquisiciones publicas estd compuesto por varias etapas que siguen una secuencia
I6gica. Cada etapa debe ser ejecutada con capacidad y calidad. Los beneficios obtenidos en una
etapa conducird a resultados mas fuertes en las siguientes estableciendo asi una cadena de
éxitos. La planificacién estratégica estructurada es una de las formas modernas de asegurar que
las adquisiciones publicas son realizadas de una manera éptima en cada etapa del proceso y que
los beneficios generados en esa etapa son aprovechados en las etapas sucesivas.
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I modelo de cadena de suministro contribuye a identificar oportunidades potenciales de ahorrd

Sistema de compras visto como una cadena de suministro propuesto por UNOPS (2014), Modelo conceptual para
la profesionalizacion de los compradores publicos del Estado uruguayo.

Hasta ahora, la regulacion que efectia ACCE trata mayormente un eslabdn Unico de la cadena
de suministro: la fase de las adquisiciones. Se propone modificar esta conceptualizacion del
sistema de compras a través de la integracién de todas sus fases.

Cuando se adopta un modelo estructurado estratégico, los esfuerzos dedicados a las actividades
de planificacién, de inteligencia de mercado, modernizando y adaptando las especificaciones a
las necesidades actuales y futuras (tendencias) generan gran valor agregado. La inversién en
estas actividades facilitard laimplementacion de los contratos, aumentando el valor del esfuerzo
otorgado a las tareas de supervisiéon y administracidon, que se focalizard en la calidad y
aceptacion de los bienes y servicios adquiridos por el Estado, aumentando asi la eficiencia en el
uso de los recursos. La adopcidn de un modelo de enfoque estructurado estratégico para la
gestidn de la cadena de suministro permite:

I Disefiar una estrategia de cadena de suministro a proponer a las entidades publicas y
una pauta para la medicidn de la madurez en la evolucidn de la gestidn de estas cadenas
en cada entidad utilizando este modelo. Esto a su vez permite identificar fases de
progreso y maduracion en las diferentes entidades del sistema nacional de compras, y
poder realizar acompanamientos o asesoramientos diferenciados segun el estado de
madurez.

I Comprender mejor las interacciones entre los diversos sectores o areas de una entidad
y mejorar las interacciones entre estos (es decir, los diferentes eslabones de la cadena)
reduciendo cuellos de botella, mejorando la comunicacion y la coordinacion interna y
reduciendo tiempos de los procesos. El paso inicial en la implementacién del modelo de
gestién de cadena de suministro en entidades compradoras suele ser la identificacién
de todos los actores, los eslabones de la cadenay las interacciones entre estos de forma
de delimitar y ordenar los vinculos y la divisién del trabajo y estimular una mejor
coordinacion.

Pagina 16 de 58



I Fortalecer las capacidades de planificacién del Estado en general, de las entidades
compradorasy de las unidades que forman parte de la cadena de suministro. El enfoque
de planificacion estratégica continua permite que las organizaciones del Estado puedan
racionalizar el uso de sus recursos, tomar decisiones estratégicas y no solamente
resolviendo problemas o sacando procesos a ultimo momento sino anticipando
necesidades y sobre todo cuellos de botella. Este enfoque en su versidn mas moderna
implica una ldgica participativa de esa planificacion y su actualizacidn. En el ambito del
Estado esto supone para la cadena de suministro que la planificacidn anual se elabore
en conjunto entre todos los sectores o dreas de una misma entidad que participan del
ciclo. Esto deberia realizarse con instancias de intercambio real, es decir que no se
envien archivos a una persona que los centraliza y agrega sin que haya una discusion
estratégica de las implicancias de cada plan especifico de las areas sobre los demas.

I Decidir sobre cédmo aprovechar las mejores posibilidades ofrecidas por el mercado
aplicando la inteligencia de mercado en todo el ciclo de compra y no solamente en
relacion a la valoracidn del precio;

I Reducir las fugas que tradicionalmente caracterizan a las compras (ej. sobrecostos al
Estado o aumento de costos por compras repetidas no agrupadas, costos de gestidn del
inventario, no aprovechamiento del valor del ciclo de vida de los bienes/servicios/obras,
malas condiciones de mantenimiento o altos costos adicionales no previstos, costos de
distribucidn y logistica, recargos en el precio debido a lapsos excesivos para el pago, y
pérdidas de ganancia o productividad, entre otras fugas).

I Optimizar las inversiones y recursos disponibles desde el inicio de la cadena hasta el
final incluyendo las etapas de almacenamiento y/o mantenimiento.

Las actividades del plan 2015-2020 promueven la mejora de cada eslabén de la cadena de
suministro proporcionando herramientas y lineas de fortalecimiento de capacidades.

Sustentabilidad en las compras publicas

El plan estratégico establece que uno de sus cuatro ejes principales de accién debe poner a las
compras publicas de Uruguay a la vanguardia de la aplicacién de politicas de sustentabilidad,
tanto a través de la introduccién de nuevos criterios, como dando continuidad en forma practica
a emprendimientos iniciados, pero no consumados.

Esta seccidn proporciona la base conceptual que justifica la importancia de implementar
acciones dentro del plan estratégico que contribuyan a la consolidacién de una tendencia
irreversible en el Uruguay de poner atencidn a la sustentabilidad social, econdmica y ambiental
en todos los instrumentos posibles de gobernabilidad.

Las compras publicas constituyen una herramienta idonea para fortalecer la sustentabilidad. El
poder de compra que tiene el Estado representa una gran oportunidad de incidir en los
mercados fomentando la produccion y adquisicion de bienes con mejor desempefio social y
ambiental, presentando incentivos a los proveedores mediante la incorporacion de estos
criterios en sus compras y contrataciones. Asimismo, la consideracion de los costos asociados a
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todo el ciclo de vida de los productos que el Estado adquiere, promueve un manejo mas eficiente
de los fondos publicos.

Antecedentes

Desde hace varios afios a nivel mundial se han iniciado una serie de acciones tendientes a
fortalecer estrategias hacia el desarrollo sustentable.

El plan de Implementacién de Johannesburgo, acordado en la Cumbre Mundial de Desarrollo
Sustentable celebrada en el afio 2002, exhorta a cambiar los patrones insostenibles de
produccién y consumo. Para ello se convoca a todos los paises al desarrollo de programas marco
con horizontes de 10 afios para apoyar las iniciativas nacionales y regionales en consumo y
produccién sustentables.

En 2003, se realizd en la ciudad de Marrakech la primera reunidn internacional de seguimiento
del plan de Johannesburgo. Se establecid el “Proceso de Marrakech” que apoya la
implementacién de proyectos sobre consumo y produccién sustentables y la elaboracion de un
Marco de Programa a 10 afios sobre el tema.

Entre 2003 y 2007 se realizaron distintas consultas y estrategias en Africa, Asia-Pacifico, Europa
y en América Latina y el Caribe, donde cada regién ha identificado sus necesidades y prioridades
en relacién al consumo vy la produccién sustentable. En 2005 en Costa Rica se avanza hacia la
implementacidon de proyectos concretos y se establecieron los Grupos de Trabajo del Proceso
de Marrakech, entre los que se encuentra el Grupo de Trabajo de Marrakech sobre Compras
Pdblicas Sustentables (GTM en CPS), encabezado por Suiza, que ha desarrollado un enfoque
para la aplicacién de CPS en los paises.

En 2012 tiene lugar en Rio de Janeiro la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible «Rio+20», veinte afios después de la histérica Cumbre de la Tierra en Rio en 1992. En
ella los lideres mundiales, junto con miles de participantes del sector privado, las ONGs y otros
grupos, se unieron para dar forma a la manera en que puede reducir la pobreza, fomentar la
equidad social y garantizar la proteccidn del medio ambiente en un planeta cada vez mds
poblado.

Las conversaciones oficiales se centraron en dos temas principales: cdmo construir una
economia ecoldgica para lograr el desarrollo sostenible y erradicar la pobreza, y cémo mejorar
la coordinacidn internacional para el desarrollo sostenible.

El plan estratégico de ACCE suscribe al principal acuerdo de Rio +20: como estrategia principal
se alienta a los paises a avanzar en la promocidn de politicas de compras publicas que fomenten
el desarrollo y difusién de bienes y servicios ecoldgicamente racionales y socialmente eficientes.

En la regidon comenzaron a desarrollarse numerosos proyectos que tienen como objetivo
fortalecer las capacidades de los gobiernos para acelerar el cambio hacia un modelo de
produccién y consumo sostenible, basado en el ciclo de vida de los productos y focalizado en
preservar los recursos naturales y humanos.

En 2007 MERCOSUR aprueba su Politica de Promocion y Cooperacion en Produccién y Consumo
Sostenible que establece entre sus instrumentos el desarrollo de programas y proyectos
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orientados a la inclusion de practicas de produccion y consumo sostenible en las
administraciones publicas.

El proyecto piloto “Fortalecimiento de las Capacidades para las CPS en Uruguay” inicié
actividades en 2010, y fue llevado adelante por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)
con el apoyo técnico y financiero del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el gobierno suizo. En él se incluyd la elaboracion de un diagndstico de la situacién
del pais, el cual concluyé que Uruguay no contaba a esa fecha con un sistema de CPS, ni un
marco juridico especifico que lo regule.

En 2013 PNUMA lanzé el Proyecto Global sobre Compras Publicas Sostenibles y Eco-etiquetado
(SPPEL), cuyo objetivo es promover la demanda y oferta de productos sostenibles a través de
asistencia técnica para los sectores publico y privado, sobre el desarrollo de politicas de CPS y el
uso de etiquetado. Uruguay ha participado activamente en el desarrollo de este proyecto con la
representacion de la Direccién Nacional de Medio Ambiente (DINAMA).

En marzo de 2014 PNUMA invit6 a ACCE a integrarse al proyecto, que tiene metas ya
establecidas para el préximo periodo, entre las que se destaca la identificaciéon consensuada de
dos sectores productivos en los que avanzar integradamente con paises de la regidn (Argentina,
Brasil, Chile y Paraguay) en la definicién de estandares de sustentabilidad para sus productos.

En nuestro pais, el Estado es el principal comprador de un mercado interno de dimensiones
reducidas, siendo en muchos sectores el Unico o principal cliente, por lo cual su poder para
incidir en la sustentabilidad de la producciéon y oferta de bienes y servicios es significativo.

La posibilidad de avanzar en este sentido esta prevista en el Art. 152 del TOCAF, cuya
reglamentaciéon es una actividad incluida en este plan estratégico.

Sustentabilidad como eje del plan estratégico de ACCE

La consolidacion de ACCE en el periodo 2015-2020 es una gran oportunidad para promover las
compras publicas sustentables (CPS) en el Estado uruguayo. Institucionalmente es la entidad por
excelencia para liderar esta iniciativa y promover su integracion en todo el sistema de compras
nacional.

La estructura descentralizada de las compras publicas en el pais representa una complejidad,
dado que para una efectiva implementacién se requiere de la accidn coordinada de una gran
cantidad de unidades de compra independientes, pertenecientes a diversos organismos. Esta
complejidad determina la necesidad de establecer criterios y atributos de sustentabilidad e
incorporarlos a la reglamentacidn del sistema. La inclusiéon de estos atributos en el catdlogo
Unico, la extensién de su uso a todo el Estado y la definicién de formularios electrénicos de
pliegos particulares para la adquisiciéon de los productos incluidos en la estrategia, constituyen
acciones necesarias para para superar exitosamente la complejidad que genera la
descentralizacién.

Una vez que los organismos competentes hayan realizado los estudios necesarios y fijado los
criterios de sustentabilidad aplicables, ACCE promovera su inclusion en los pliegos de
contratacidn publica.
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Adicionalmente, la incorporacion de los Convenios Marco reduciria la complejidad que presenta
la descentralizacidn y es una oportunidad para la introduccidn de criterios de sustentabilidad en
las adquisiciones del Estado. En el area de alimentos y medicamentos, la incidencia que tiene la
UCA en el mercado representa una gran oportunidad de implementacién de CPS.

La capacitacion sera el elemento clave de la implementacién, y debera incluir un fuerte
componente de sensibilizacién. El énfasis en el caracter estratégico de las actividades de
compras por encima de sus aspectos burocraticos sera medular. Debera dirigirse no sélo a
compradores, sino a la base mas amplia que pueda alcanzarse, incluyendo cada vez que sea
posible, a directores de departamentos y ordenadores de gasto.

En cuanto a la definicidn de los criterios de sustentabilidad para los productos que adquiere el
Estado, el informe final del proyecto piloto realizado en Uruguay en el afio 2011 describe y
recomienda la utilizacién de la metodologia de priorizacion, que es un proceso estructurado que
tiene como objetivo optimizar la seleccién de sectores en que aplicar CPS, de modo de enfocar
los recursos en las areas en las que se vislumbra mayor potencial de éxito. Incluye
recomendaciones acerca de los productos y servicios a considerar en el corto, mediano y largo
plazo, asi como recomendaciones estratégicas para la implementacion de CPS para cada bien
considerado.

Sobre la base del diagndstico 2011, se elabord una propuesta de plan de accidn en CPS 2012 —
2016. Sin perjuicio de que oportunamente no se adoptara decisién con relacién a la aprobacién
e implantacion del plan, el mismo constituye un excelente punto de partida para la elaboracién
de esta propuesta para el préximo quinquenio.

Adicionalmente, en Uruguay existen numerosas iniciativas de proteccion del medio ambiente y
de los trabajadores, y varias de ellas en relacion a las adquisiciones del sector publico.

En materia de sustentabilidad econémica y social, Uruguay cuenta desde diciembre de 2010 con
el Sub-Programa de Contrataciéon para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, que determina la existencia de un trato discriminatorio para promover este sector,
utilizando la compra publica como instrumento. Segun calculos efectuados por ACCE, el 21% de

los proveedores del Estado son microempresas, el 35% son

13% ~ .
pequefias y el 32% son medianas empresas.

Por lo tanto la adopcion de instrumentos que promueven la
utilizacidn de las compras publicas como herramientas de

desarrollo empresarial, deberia repercutir
a significativamente en el desarrollo del 87% de las empresas

proveedoras del Estado.

No obstante, estos instrumentos no han alcanzado el
, 3 , estado de madurez suficiente para obtener el impacto

= Micro = Pequena Mediana Grande

econdémico buscado.

Fuente: Linea Base de Compras Publicas [Equipos Mori)
Una amplia mayoria de los proveedores del Estado, en
condiciones de utilizar estos instrumentos, no los conoce. Apenas 400 de los mas de 6.000
proveedores que tienen transacciones con la Administracidon Central anualmente, han obtenido
el certificado de Mipyme que otorga Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas

Empresas (DINAPYME).
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No alcanza con la definicidn y regulacion de los

mecanismos. Su instrumentacién efectiva Uso del certificado de
requiere la incorporacién de programas de Mipyme
difusién, capacitacién y asistencia técnica a los 39 0%

7%

sectores empresariales que se busca desarrollar.
Estos programas de difusion deberian ser parte
de la planificacidn estratégica del Estado en
materia de compras publicas.

En resumen, si bien se han procesado avances en
materia de sustentabilidad, no hay definida una
Politica de Sustentabilidad para las Compras
Pdblicas que efectie un abordaje global y
sistematico del problema.

ACCE, considerando la relevancia del tema vy la

W Mo conoce
M Si

Mo

Mo sabe

S0%

Fuente: Linea Base de Compras Publicas (Equipos Mori]

urgencia en la adopcién de decisiones que nos
permitan mantenernos alineados con el

programa del Gobierno electo, propone como objetivo para el préximo periodo el desarrollo del

Proyecto “Hacia un Sistema de Compras Publicas Sustentables en Uruguay” y adoptar una linea

de accion estratégica en ese campo, con el convencimiento que el desarrollo de CPS en Uruguay

genera los siguientes beneficios:

Ahorro Al incorporar un enfoque de ciclo de vida de los productos, las CPS

Eficiencia

Inversion

Estrategia

Compromiso

posibilitan la generacién de ahorros en cuanto a costos de utilizacion y
la gestidn de residuos.

La introduccion de CPS revaloriza el caracter estratégico del proceso de
aprovisionamiento en el Estado, presentando una interesante
oportunidad de revisar los procedimientos y mejorar su eficiencia.

Las CPS estimulan y favorecen las inversiones de las empresas privadas
en responsabilidad social e innovacion ambiental, convirtiendo sus
iniciativas en ventajas competitivas.

Las practicas de CPS pueden contribuir de modo significativo a la
consecucion de objetivos estratégicos del gobierno, apoyando vy
apalancando politicas de inclusién social, igualdad de oportunidades,
empleo, desarrollo local, proteccion ambiental y mejora de los servicios
publicos.

La incorporacién de criterios de sustentabilidad en las adquisiciones
mejora la imagen publica de las administraciones. La implantacién
efectiva de contrataciones sustentables implica que la administracion
publica traduce sus compromisos contraidos en materia de proteccién
del medio ambiente y de desarrollo sustentable en acciones concretas.
A su vez, consigue dar un buen ejemplo en esta materia a la ciudadania.

Parte 2: Lineas Estratégicas 2015-2020
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Los lineamientos estratégicos que se plantean a continuacion conceptualizan la relevancia de
gestionar las compras publicas en forma integral y estructurada a partir de su importancia
estratégica para la implantacion efectiva de politicas publicas. Para ello deben establecerse los
requerimientos técnicos a satisfacer para el funcionamiento efectivo del sistema de
contratacién publica y aprovechar al maximo su potencial como herramienta para promover el
desarrollo econédmico sustentable. Se destaca el rol de ACCE como ente regulador y promotor
de los cambios de gestion necesarios.
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Ejes Estratégicos

Concebimos el desarrollo de estos cuatro ejes estratégicos de manera integrada, de forma que
los avances en cada uno constituye retroalimentacion y facilitacion de los otros, con el
convencimiento de que cada uno de ellos no precede necesariamente a los siguientes, sino que
se integra armdnicamente para contribuir al desarrollo nacional sostenible.
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Transparencia
Eficiencia Eficacia

Cadena de
suministro

nacional
sostenible

¢Hacia donde nos lleva la estrategia?

El primer eje se enmarca en el liderazgo de Uruguay en materia de gobierno electrénico® como
viabilizador de una mayor transparencia, eficacia y eficiencia en el sistema de compras publicas.
El segundo refuerza las politicas de Estado en materia de sostenibilidad del gasto publico. El
tercero redefine el proceso de adquisiciones promoviendo la incorporacion de todas las etapas
conceptualizadas en el enfoque estructurado de la cadena de suministros. El cuarto eje
proporciona las herramientas para identificar los socios estratégicos y trabajar conjuntamente
en las tareas mds complejas de la transformaciéon y modernizacién de las compras publicas.

En las siguientes secciones se desarrollan los principales objetivos especificos asociados a cada
uno de los cuatro ejes estratégicos. Se describen también las principales actividades asociadas,
y para cada uno de los objetivos especificos se presenta la estimacidn de los costos necesarios
para su alcance.

Para implementar las tareas ACCE, gradualmente a lo largo de los cinco afios, requeriria duplicar
su fuerza de trabajo actual de 27 funcionarios y adquirir la autonomia técnica, financiera y
organica para ser capaz de implementar un auténtico proyecto nacional de modernizacion de
las compras gubernamentales.

3 Segun el Reporte Mundial e-gobierno 2014 elaborado por las Naciones Unidas, Uruguay es el lider de la region en
el ranking de gobierno electrénico. Este trabajo analiza el estado de los 193 miembros de Naciones Unidas segun su
disposicién al Gobierno Electrénico, incluyendo dos indices: e-Gobierno y e-Participacién. En el indice global de e-
Gobierno, nuestro pais esta en el primer lugar entre los 33 paises de América Latina y el Caribe y 262 en el mundo.
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Eje 1- Transparencia, eficiencia y eficacia en las compras
publicas

’ )
g_'“_.f
! El enorme avance del pais en las TICs es un motor para las
innovaciones necesarias en los procesos de compras y el alcance de los objetivos de
transparencia, eficiencia y eficacia del sistema de compras publicas, que la Agencia tiene

la finalidad de impulsar.

Uruguay es el pais latinoamericano mejor posicionado en el indice de Desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) segln la Unidn Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), dependiente de las Naciones Unidas. Ademas, nuestro pais
alcanza el tercer lugar mundial en el indice de e-Participacién, apenas superado por Holanda
y Corea.

La innovaciodn facilita el logro de transparencia, promueve la eficiencia y eficacia y permea
en los otros tres pilares de la estrategia sobre los que se propone cimentar la fundacién de
la transformacion y adopcidn por Uruguay de una visién profesional, integral y distinguida
de la actividad econémica alrededor de la compra publica.

El eje toma asimismo el compromiso con la integridad y el combate a la corrupcion,
completando de esta forma la estrategia de Transparencia que se propone.

El eje se integra con 4 objetivos estratégicos. Algunos de ellos pretenden consolidar los avances
alcanzados en la sistematizacion del sistema de compras estatales en el periodo 2012-2014, dar
un salto cualitativo en el fortalecimiento de capacidades, organizacion y cultura relacionada con
los aplicativos electrdnicos de gobierno de las compras publicas.

En este sentido, la linea estratégica se apoya fundamentalmente en los logros alcanzados por el
pais en materia de gobierno electrénico y e-participaciéon. El indice Global de Gobierno
Electrénico de Naciones Unidas mide el desempefio de un gobierno nacional en el desarrollo del
gobierno electrénico con respecto a los otros paises, en base a la conectividad de
telecomunicaciones (infraestructura), la capacidad humana (capital humano) y la prestacion de
servicios en linea. Uruguay experimentd una mejora en los cinco indicadores que componen
infraestructura, y paso del puesto 58 al 51 en el contexto mundial. En ese rubro mantiene el
liderazgo en América Latina. Con estos indicadores, el indice global del pais escala 24 puestos
en el ranking mundial, ubica al Uruguay en la 262 colocacion, y se posiciona en el primer lugar
de América Latina y el Caribe. Ademas, Uruguay tiene, en este indice, una evaluaciéon 57%
superior al promedio mundial, en un ranking que lideran Corea, Australia y Singapur.

ACCE actuara en coordinacion con AGESIC para el desarrollo de los objetivos asociados al avance
tecnoldgico del sistema.
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Se propone aqui también incorporar a la gestion del sistema las herramientas de control de
corrupcion utilizadas internacionalmente para contribuir asi a la mayor transparencia del
sistema.

Objetivo 1: Desarrollo y extensidn del Canal de Compras Publicas

Procesamiento en el Canal de Compras Publicas

Datos
basicos
comunes

Catadlogo
Proveedores

Otros datos

SIIF
SICE
Observatorio

Procesamiento
en el GRP

Esquema del flujo de informacion y procesos en el CCP

El Canal de Compras Publicas (CCP) constituye el sistema integrado de informacion y gestién de
compras publicas. A partir de datos aportados por otros sistemas de gestidn, posibilita y facilita
la realizacién de procesos especificos que integran el proceso de contratacidon: armado de la
compra, publicacién, gestion de cambios, recepcidon de ofertas en linea, apertura electrénica,
pregon, adjudicacidn, seleccién de productos en la Tienda Virtual, emisién de érdenes de
compra, entre otros.

El Objetivo “Desarrollo y extensién del Canal de Compras Publicas” propone:

I Promover y facilitar la integracién de sistemas de gestion (GRPs) implementados o en
implementacion en organismos publicos, promoviendo y apoyando la interoperacién de
esos sistemas con las funciones especificas de compras publicas que se concentran en
el Canal;

1 facilitar el uso de las nuevas herramientas -Apertura Electronica, Convenios Marco,
Tienda Virtual, Pregdn, Pasajes Aéreos- a nivel nacional sin sobre-esfuerzos por parte de
las unidades compradoras;

I extender el uso del Catdlogo de Bienes, Servicios y Obras a nivel nacional y convertirlo
en el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras del Estado;
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I garantizar la mayor integracién y consistencia a nivel de informacién de contrataciones
del Estado;

i facilitar el uso a nivel nacional del sitio Unico de compras estatales donde se realizan las
publicaciones y las licitaciones en linea en forma confiable y transparente, asegurando
la mayor participacién de oferentes;

I asegurar la posibilidad de evolucionar y mejorar los procesos de contratacion
incorporando nuevos procedimientos y otras buenas practicas internacionalmente
reconocidas como exitosas.

Interoperabilidad

El objetivo general de esta actividad en el plan es la incorporacion de los compradores del Estado
que actualmente estdn “fuera” de esta infraestructura. Esta incorporacién serd gradual y
requiere de estimulos y servicios que ganen el interés de los compradores mas rezagados y la
continua participacion de los compradores innovadores. La implementacion del Canal de
Compras Publicas incluye disefio, difusién y capacitacion. El area de Tecnologia de ACCE
facilitard y brindara soporte a las entidades para la interoperacion con el CCP. El drea de Gestidn
de Conocimiento proporcionara la capacitacién necesaria para su utilizacién efectiva. El area de
Regulacion proporcionara la normativa necesaria para su instrumentacion a nivel nacional.

Compras electronicas

En Uruguay se ha avanzado sustantivamente en el desarrollo de herramientas que facilitan la
oferta en linea y el uso de la misma se ha incrementado notoriamente en los ultimos 5 afios,
pasando del 10% en el 2011 al 36% en octubre de 2014.

Este crecimiento permite identificar una oportunidad para la mejora del sistema de cotizacién
en linea agregdndole prestaciones (aclaraciones, mejora de oferta). El siguiente paso es
implementar el criterio de usabilidad en esta herramienta con la que ya cuentan los proveedores
para cotizar ampliando el interés de los usuarios.

A partir de estos avances, se identifican las siguientes actividades para alcanzar el objetivo de
procedimientos competitivos totalmente electrénicos: incorporar formularios de pliegos
particulares electrénicos, promover el trabajo de la comisién asesora y el proceso de
adjudicacion en linea y lograr la interoperabilidad con el sistema de factura electrdnica en
implantacién, por parte de la Direccién General Impositiva (DGI). Para los casos de los
organismos que no cuentan con sistemas de gestion propios, serd necesario brindar también la
posibilidad de emisidon de 6rdenes de compras en linea y recepcion de factura de la misma
forma.

Redisefio del Catalogo

ACCE cuenta con un Catalogo de productos (bienes, servicios y obras) comprados por el Estado,
estructurado en forma jerarquica, que define mas de 36.000 productos y que permite agregar
variantes a los mismos, llegando actualmente a mas de 200.000 items.

En el marco de la implementacidon de mejoras en los procedimientos de compras del Estado, se
identificd la necesidad de agregar a este instrumento la posibilidad de que los productos
cuenten con una coleccidn de atributos, diferenciados para cada uno de ellos.

Al incorporar este cambio estructural se esperan obtener varios beneficios:
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I disminuir la cantidad de productos en el catdlogo (en algunos casos actualmente existen
productos diferentes que podrian unificarse, marcando las diferencias como variaciones en
los atributos).

I brindar a los compradores la posibilidad de armar sus convocatorias utilizando atributos,
gue luego serdn completados por los proveedores al cargar sus ofertas en linea. De esta
forma se agregaran posibilidades de validacion en el ingreso, se simplificard el
procesamiento de las ofertas, y mejorara la confeccién del cuadro comparativo.

I se podréan crear "Fichas Técnicas", conjuntos pre-configurados y validados de atributos de
un producto que podran ser utilizados por los compradores en sus procedimientos, y en
particular en los que utilicen Pregdn (subasta inversa), donde por normativa son de uso
obligatorio.

I encompras realizadas utilizando Convenios Marco, se facilitara la carga de los productos en
la Tienda Virtual directamente desde las ofertas ingresadas por los proveedores
adjudicados, manteniendo una estructura homogénea y mas rica que permitird a los
compradores realizar comparaciones entre los distintos productos ofertados en la Tienda,
facilitando su decisién de compra.

ACCE ha comenzado con el redisefio del Catdlogo, proyecto que se encuentra en marcha.
Convenios Marco Jienda Virtual

ACCE debera continuar la instrumentacién de este procedimiento a través del desarrollo de las
actividades de lanzamiento, difusidn y capacitacidn una vez aprobada la reglamentacion. Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas para la primera version muy simplificada a implementarse,
la experiencia regional indica la necesidad de avanzar hacia soluciones mas sofisticadas, que
admitan el uso del pregén para la definicién de las mejores ofertas a publicarse periédicamente
y/o para la adquisicién de grandes volimenes desde la Tienda Virtual. Asimismo, la definicion
de la Unidad Administradora del Convenio como figura que habilita a cualquier organismo
publico a ser el responsable de un convenio marco, no inhabilita a ACCE a desarrollar convenios
marco.

El mismo decreto reglamentario asigna a ACCE una serie de funciones de gestidon y monitoreo
de los convenios gestionados por otras administraciones publicas estatales y no inhibe a la
Agencia de avanzar con el desarrollo de convenios marco de productos para los cuales se
entienda conveniente utilizar esta modalidad y no haya interés por parte de ninguna otra
administradora publica estatal en desarrollarlo.

Para desarrollar estas funciones resultaria necesario integrar un equipo de trabajo en la Agencia
que lleve adelante este nuevo cometido.

Adicionalmente, la actividad de Estudio de Mercado que exige la ley a todos los convenios
marco, deberia realizarse en ACCE, por economia de escala y en la medida que es la receptora
natural de la informacidn histérica de demanda.

Adquisicién de pasajes aéreos

Se identifican dificultades y sobrecostos asociados a las compras de pasajes aéreos por parte del
Estado. El aspecto mas relevante bajo analisis es la diferencia entre el precio acordado en la
cotizacion, y el precio efectivamente pago por el boleto aéreo, debido a las dilaciones entre las

Pagina 27 de 58



actividades de control y aprobacidn de las diferentes oficinas involucradas y el impacto que ello
genera tanto en los costos como en el control interno de las operaciones.

Los actuales procedimientos de compra no se adaptan a la dinamica de este tipo de
adquisiciones donde el precio cambia sistematicamente en funcién de una amplia cantidad de
variables (temporada, antelacién de la compra, disponibilidad de asientos, clase, ubicaciéon
deseada, etc.).

Las distintas administraciones publicas estatales han generado procedimientos para mitigar los
riesgos y sobrecostos de estos procedimientos, que en definitiva terminan significando mds
costos por los tiempos insumidos en los controles definidos.

Varios paises de la region han avanzado en el redisefio de estos procesos alcanzado acuerdos
corporativos con las compafias aéreas y grandes operadores. En particular, Panama ha
transitado exitosamente por un proceso de implementacién de un Convenio Marco de Pasajes
Aéreos, que permite acceder a mejores precios en boletos que compra el Estado panamefio a
través de convenios directos con las compafiias aéreas residentes en ese pais, con las que
comparte una plataforma electrénica que les permite solicitar y recibir cotizaciones en menos
de 24hs y completar la adjudicacién en un plazo maximo de cinco dias manteniendo el precio
original. Esta experiencia fue reconocida por la Red Interamericana de Compras
Gubernamentales con el premio a la Innovacién durante la IX Conferencia Anual y
generosamente, la Direccion de Compras de Panama ha puesto a disposicion la descripcion de
este proceso, convenios alcanzados con las compaiiias de aviacién, especificacion de
requerimientos tecnoldgicos y todo el conocimiento y lecciones aprendidas en dos afios de
gestidn, lo cual nos permitira avanzar rapidamente en su aplicacién en Uruguay.

ACCE lidera un proyecto que procura implementar un procedimiento de adquisicién de pasajes
aéreos con condiciones semejantes a las observadas en Panama, con la participacion de los
interesados clave en este proyecto.

El conjunto de actividades comprendera la creacidon de un nuevo procedimiento de adquisicion,
el disefio y desarrollo de la plataforma digital, el apoyo a los gestores y la difusidn y capacitacion.

Pregon

La propuesta normativa para reglamentar este procedimiento estd en espera del dictamen del
Tribunal de Cuentas y aprobacién posterior del Poder Ejecutivo. Luego de aprobada, se
ejecutaran actividades para la consolidacidén de este procedimiento: difusion y promocién,
capacitacion, formulacién/aprobacién de las fichas técnicas de los productos que se incorporan
al procedimiento, apoyo a gestores y establecimiento de un protocolo de mejora continua. ACCE
deberd gestionar el cambio que implica el uso de los procedimientos tradicionales por estos
nuevos procedimientos electrénicos, por parte de las unidades de compra. El éxito de la gestidn
de la Agencia se medird en cantidad de procedimientos abordados por Pregén en el total de
procedimientos competitivos que se desarrollen en el periodo.

Sstemas de informacion y de gestion brindados por ACCE

Los objetivos planteados en el plan estratégico tienen impacto relevante en materia de soporte
tecnoldgico, particularmente en virtud de:
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1 La extension de los sistemas informaticos a cargo de la Agencia a una mayor cantidad
de organismos.

1 Laimplementacién de nuevos sistemas y integracion e incorporacion de funcionalidades

en sistemas existentes.

Consecuentemente, el plan de sistemas, ademads del desarrollo y mantenimiento evolutivo de
los proyectos que integran el plan estratégico, debera priorizar actividades para atender
apropiadamente los cambios previstos, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

Alta disponibilidad
Dimensionamiento de la plataforma de compras publicas
Seguridad

Nuevos requerimientos funcionales

Evolucion tecnoldgica

A o

Interoperabilidad

Objetivo 2: Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE)

El RUPE es un registro nacional que contiene toda la informacidn relevante vinculada a quienes
contratan con el Estado. Fue creado por ley, se encuentra en funcionamiento desde junio de
2013 y se alimenta de informacion proporcionada por proveedores y compradores. Los primeros
aportan los datos y documentos que les son requeridos para contratar y los segundos informan
acerca del desempefio del proveedor en el cumplimiento de los contratos. La inscripcidn en el
registro constituye un requisito obligatorio para contratar con organismos publicos estatales,
conforme lo preceptua el numeral 32 del Art. 46 del TOCAF.

La creacion y puesta en marcha del RUPE brinda importantes beneficios tanto para compradores
como para proveedores, logrando mejorar la eficiencia en los procesos de contratacion del
Estado, debido a que agiliza los procesos de adquisiciones y disminuye sus costos.

El RUPE es un proyecto vivo cuyo
desempeiio evalla sistemdticamente,
programando las mejoras que surgen
de las lecciones aprendidas vy
recomendaciones de sus usuarios. Este

'\W, examen indica que RUPE requiere
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procedimientos.

Evolucidon de proveedores registrados en RUPE

El crecimiento del registro tanto en cantidad de proveedores activos como de transacciones
realizadas por el Estado con proveedores activos en el registro, es un objetivo de ACCE en tanto
constituye un indicador de mejora de la competitividad, la transparencia de la gestién y la
eficiencia de los procesos.
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Mejoras a incorporar

1 Usode la firma electrénica avanzada. Evitara el requisito y costo de la certificacién notarial
y al mismo tiempo eliminard el paso de verificacion.

1 Simplificar los procesos de inscripcion.

1 Interoperabilidad con otros sistemas del Estado. RUPE ya cuenta con diversos puntos de
integracién a sistemas y bases de datos de otros organismos publicos, pero aun es deseable
incorporar mas acceso a datos existentes en el Estado de forma que no sea necesario el
aporte por los proveedores. Esto requiere el desarrollo de servicios web por parte de
diversas entidades del Estado con informacién relevante para la mejor caracterizacién y
analisis de los proveedores del Estado. Se proyecta la interoperacion con el Registro de
Pequenas y Medianas Empresas de Dinapyme, con el Registro Nacional de Obras Publicas
(RNEOP), con la Direccion General de Registro (DGR) asi como aumentar la integracion de
datos con DGI.

1 Revisiény ajuste de la normativa vigente. A partir de la experiencia adquirida en el primer
afo transcurrido, entendemos que existen algunos puntos de la normativa reglamentaria
de RUPE que deberdan ser actualizados. La intencion es mejorar la utilizacién del registro,
adaptandose de una mejor forma a la realidad y simplificar los procesos previstos
originalmente.

1 Incorporacidn efectiva y completa de todos los organismos del Estado. Queda un camino
a recorrer en lo que hace al uso generalizado del RUPE, en particular de todos los gobiernos
departamentales. Ello implica la negociacion/ determinacion de fechas finales para la
incorporacién de todas las instituciones al registro. Se identifica la necesidad del desarrollo
de actividades presenciales para la difusion y capacitacion en el uso del registro y la gestion
del cambio necesaria.

1 Capacitacion de compradores y proveedores. La mejora en el uso del registro por parte de
todos los interesados requiere capacitacion continua de verificadores y validadores.

Objetivo 3: Integridad

El plan estratégico debe necesariamente hacer una contribucidn a la tarea nacional de combatir
la corrupcidn, por lo cual colaborara en el desarrollo de un cédigo de ética del comprador,
elaborar normativas claras sobre conflicto de interés y a regular en forma mas efectiva y
transparente la publicacion de las oportunidades de licitacion.

Audiencias publicas

Algunos paises han experimentado con la realizacidon de audiencias publicas (AP) para divulgar
informacidn sobre un proceso de compra y para lograr el compromiso y apoyo de todos los
interesados, asi como para prevenir maniobras de corrupcion.

ACCE diseiard un modelo de AP, su reglamento y auspiciara varios eventos de esta naturaleza
hasta que se consiga consolidar en el pais el uso de las audiencias como una forma de
comunicacion efectiva con la sociedad civil y el sector empresarial.
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Pactos de integridad

El Pacto de Integridad es un concepto desarrollado por Transparencia Internacional a mediados
de los 90 siguiendo el modelo de instrumentos de colaboracidn entre las partes involucradas
en un proceso de adquisicién publica.

Se trata de un acuerdo voluntario entre el Estado y las empresas que participaran del proceso,
mediante el cual los proponentes de una determinada licitacion se comprometen,
explicitamente, entre ellos y con el respectivo gobierno, a no ofrecer ni pagar sobornos y a que
los oferentes no entren en colusién con sus competidores para obtener el contrato o durante
su ejecucion y a acatar determinadas sanciones en caso de faltar a su compromiso.

ACCE dedicard recursos para la incorporacidén de este concepto al sistema de informaciéon de
compras publicas.

Auditorias de resultaab

Para determinadas contrataciones (por ejemplo licitaciones publicas) se considera buena
practica la implementacidon de auditorias de resultados y la publicacion de los informes
correspondientes.

El objetivo de estas auditorias es la revisién de todo el proceso de contratacion, verificando que
los costos y beneficios que se plantearon inicialmente fueron alcanzados. Las buenas practicas
recomiendan asegurar las mismas sean realizadas por funcionarios que no hayan participado en
el proceso de contratacion.

Los informes resultantes de estas auditorias deberian publicarse en el sitio web de compras
estatales junto con el resto de la informacién del proceso de contrato (llamado y adjudicacidn).

La incorporaciéon de esta etapa dentro de los procedimientos de licitacion requerird una
actualizacién de la normativa, la cual debera ser elaborada en forma participativa con los demas
interesados.

Objetivo 4: Observatorio

El Observatorio sera la herramienta principal de analisis y difusion de las caracteristicas y
desempeno de las compras publicas de Uruguay. Promoverd la mejora de gestion y la
transparencia, producird informacién necesaria para la generacion de politicas publicas y la
definicién del marco normativo: el Observatorio combinara las técnicas modernas de
informacién masiva que debe disponer el Estado a través de business intelligence, data
warehouse informes gerenciales, data mining cuadro de mando integral, estadisticas,
indicadores de seguimiento y desempefio, que alimentaran la toma de decisiones y la
formulacion de politica de compras publicas del Gobierno.

Para su establecimiento se requiere la verificacién de consistencia e integridad de los datos
procesados, la actualizacidn e inclusidn de indicadores para incluir los avances que se generan
en el abordaje del sistema de compras publicas, el desarrollo de la matriz de interesados, alcance
y formato de la informacidn, reportes sistematicos y difusién.

El Observatorio tendra dentro de sus funciones decodificar e interpretar los servicios de Mesa
de Ayuda efectivamente brindados, para facilitar el andlisis de la retroalimentacién recibida del
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sistema por esa via y promover las acciones correctivas que se identifiquen. Analizard e
interpretara las causas de las consultas que se reciben para identificar oportunidades de mejora
en los procedimientos y soporte tecnolégico al sistema de compras, en la capacitacién de los
usuarios y en las soluciones que brindan los aplicativos.
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Eje 2- Hacia un enfoque integral: cadena de suministro
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" El aprovechamiento de los beneficios econémicos de las compras
publicas se alcanza mejor cuando la planeacion y operacion se ejecutan en el marco de
una cadena de suministro.

El plan prevé introducir practicas comunes de la contratacidn publica como la planificacidn,
los estudios de mercado, la evaluacion de proveedores, y otras medidas que agreguen valor
al ciclo y disminuyan agotadores esfuerzos en la administracion de los contratos.

Una octava parte de la produccion nacional se destina a la compra de bienes y servicios para
el Estado. Pocas actividades econdmicas aisladas generan tanto gasto y riqueza como las
compras gubernamentales. El reconocimiento de este principio obliga a que los planes de
desarrollo del sistema de compras traten al sistema como lo que es: una cadena de
suministro cuyo gasto debe corresponder a politicas de sostenibilidad social, ambiental y
éticas, sin dejar el aspecto econémico de lado.

Enfoque estructurado del ciclo de compras

Este grupo de objetivos contribuye a transformar la cultura actual que trata y entiende el tema
de la contratacidn publica confinada al proceso de la licitacidn o adquisicion hacia la adopcion
de una visién integral de cadena de suministro.

El plan estratégico establece la buena practica de tratar las compras en forma integral y
articulada como se refleja en “Enfoque estratégico: gestién de la Cadena de Suministro” en que
se agregan otros cinco importantes aspectos al paso procesal de la adquisicion: estrategia,
estimaciones, provision, pago y medicién del desempefio. Ademds, la cadena se apoya en dos
sistemas: uno de gestién de relaciones y otro de infraestructuras; y se complementa con
sistemas informaticos y con un cuadro de aspectos institucionales.

El objetivo emblematico de este eje estratégico es la promocion de la planificacion de las
adquisiciones. La planificacidn de las compras es uno de los pasos mas importantes en el ciclo
de la contratacion publica. Los organismos compradores deberan preparar y publicar un plan
que integre todas las adquisiciones que estan bajo la responsabilidad de la entidad y que se
espera contratar durante un periodo de tiempo, generalmente un afio, pero podria ser mas largo
cuando se trata de adquisiciones de un proyecto de duracién multianual.

El plan estratégico introduce objetivos que expanden la regulacién a otros eslabones del Ciclo. .
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Objetivo 5: Procesos de la cadena de suministro

Algunos de las fases de la cadena de suministro descritas previamente se priorizan en este Plan
Estratégico. ACCE definira los procesos asociados a esta fase y promovera su incorporacién en
los procesos de compra de las administraciones publicas estatales.

Gestién de
entregay
validacion de
productos

Planificacion
anual

Procesos de
| pagos

Cadena de
Suministro

Eje 2 — Procesos de la cadena de suministro

Planificacion anual de las compras del Estado

ACCE promueve la obligatoriedad de la incorporacion del plan anual de compras a la
Administracion Central asi como a los presupuestos anuales de las Empresas Publicas y
Gobiernos Departamentales.

La planificacién estratégica de la demanda supone prever con una anticipacién prudencial las
compras que la administracion efectuara en el ejercicio. Cuando se habla de la planificacién de
la cadena en su conjunto no se trata de hacer una lista de bienes, servicios y obras a contratar
solamente. Lo fundamental es que al planificar se problematicen las implicancias del plan de un
sector de la cadena sobre el otro, y que por sobre todo se mantengan los objetivos estratégicos
planteados desde los niveles estratégicos y gerenciales y se mantenga el foco en lograr compras
mas eficientes que respondan a las necesidades de desarrollo o provision de bienes, servicios e
infraestructura.

El disefio de estrategia de cadena de suministro que desarrollard ACCE promovera la realizacién
de los planes anuales de compras que se pueden estructurar en semestres, colocando metas
claras para el final de cada periodo. Al final de cada semestre se evaluara si se lograron esas
metas (cualitativas y cuantitativas) de forma sistematica: detectando logros alcanzados y cuellos
de botella. Con esta metodologia es posible detectar la necesidad de realizar cambios al plany
a sus metas, para los periodos subsiguientes, poniéndose en dialogo con los otros sectores
involucrados en la cadena de suministro. De esta manera se lograran mejores resultados al final
del afio.

La practica sistematica de elaboracidn y publicacién de planes de adquisiciones tiene beneficios
para compradores y proveedores:
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I Posibilita agregar demanda y, de este modo, conseguir mejores condiciones
comerciales.

I Logra menores costos administrativos, ya que al agregar demandas se realizan menos
procesos de compra, alcanzandose economias de escala.

1 Facilita la deteccion temprana de necesidades con miras a la suscripcidon de nuevos
Convenios Marco, basandose en los requerimientos futuros estimados por los planes de
compra de los organismos.

I Permite una adecuada distribucidn de la carga de trabajo de los recursos humanos en
el tiempo. Al contar con una buena planificacidn, es posible programar y distribuir en el
tiempo los procesos de adquisiciones de manera de evitar la ocurrencia de periodos con
grandes sobrecargas de trabajo, que ademas de perjudicar el clima laboral, afectan la
eficiencia de los procesos.

I Logra un efectivo apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, incorporando los procesos de compra en los cronogramas de los distintos
proyectos planificados, de forma consistente y acordada entre los sectores interesados
y el drea de compras de la organizacién.

1 Brinda informacién de los planes de contrataciones previstos a los proveedores,
permitiéndoles prepararse con antelacion suficiente para poder participar en los
procesos. Esto promueve mayor cantidad de oferentes, lo cual incide en una
adjudicacion eficaz, al mismo tiempo se logra reducir la declaracion de licitaciones
fallidas.

Provision Gestion de la entrega y validacion de productos

En forma consistente con el enfoque estructurado de las compras publicas, es necesario
incorporar la gestion de entrega y validacién de productos, etapas relevantes en el proceso de
contratacion, a efectos de lograr un anadlisis general de la eficiencia con que se realizan los pagos
a proveedores y asegurar la consistencia entre los productos adquiridos y los finalmente
entregados.

Estas etapas se incorporaran al Canal de Compras Publicas para integrar alli informaciéon de
todos los eslabones de la cadena.

Pagos Incorporacion de léactura electronica

La DGl estd implementando la factura electrénica en el pais y hasta el momento Unicamente los
emisores de facturas pueden ser receptores de facturas.

El paso siguiente sera integrar al Estado como receptor de facturas electrdnicas en su proceso
de contratacién publica.

Pagos optimizacion para la raatcion de costos financieros

Es necesario asegurar que los sistemas de informacidn en los que cargan datos los operarios de
los diferentes eslabones de la cadena tengan interfaces que permitan que estos puedan acceder
a la informacion sobre las fechas de todo el ciclo incluyendo el proceso de pagos. A su vez, los
sectores encargados de los pagos, deben de contar con informacidn sobre posibles
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irregularidades o problemas con las entregas y uso de los bienes o servicios, por lo que los
sectores encargados de recepcién de bienes, usuarios internos y almacenamiento deben
incorporar sus observaciones y actas de recepcidon en el mismo sistema de informacién en
tiempo real.

El enfoque de cadena de suministro y de planificacién estratégica entre estos sectores, permite
qgue las diferentes partes se apropien del proceso. Pero no es suficiente si los sistemas de
informacion no tienen interfaces adecuadas (existen entidades donde se tienen varios sistemas
para las diferentes areas que no dialogan entre siy la coordinacién o comunicacién se hacen por
mail o teléfono agregando factores de fuga de recursos por las demoras, no sistematizacion y
pérdida de tiempo y control de todas las partes).

Los proveedores perciben demora en los pagos del Estado (nacional o sub-nacional) y esto
muchas veces genera sobrecostos en las ofertas dado que se cubren de posibles atrasos en
pagos. En algunos organismos esta situacion se ha revertido, pero sigue siendo necesario
fortalecer capacidades de la cadena de suministro para asegurar que los pagos se realicen como
lo estipulado en las bases de las licitaciones o segun las condiciones acordadas en los contratos.

Objetivo 6: Adopcidn de la cadena de suministro

La introduccidon del concepto de cadena de suministro determina la necesidad de ajustes
normativos, de capacidades y de organizacién y procesos en las unidades que lo adopten.

En este plan estratégico se plantean objetivos la concrecion de estos ajustes y la mejor adopcion
del enfoque estructurado por parte de las administraciones publicas estatales.

Asesoramiento en . L.
Ganancias rapidas

normativa
| - E -
i Fomento de
Organizaciény las ll:)uianas
procesos practicas
| T . d
T ]
Adopcion de la
Certificacion de P MAPS

| Cadena f
compradores ‘ J

Eje 2 — Soporte de ACCE a instituciones
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Certificacion de compradores y acreditacion de institucidegsrmacion

En el proximo periodo se avanzara con la implantacién de la matriz de competencias propuesta
en el Proyecto de Profesionalizacidén y su instrumentacidn supone la incorporacién de funciones
de contralor de su cumplimiento por parte del organismo rector.

ACCE promovera la adopcion de las mejores practicas de la region, exigiendo la certificacion de
los funcionarios que intervienen en los procedimientos de contratacién.

Se promoverdn dos tipos de certificacion. La primera, destinada a todos los funcionarios que se
desempenan en roles vinculados a la contratacién publica, tendrd como objetivo asegurar el
conocimiento de la normativa vigente asi como las mejores practicas, los principios estratégicos
del sistema de compras uruguayo, y las tendencias regionales e internacionales para la mejora
de la gestidn de la cadena de suministro.

La segunda, destinada a usuarios del Sistema de Informacién de Compras Estatales (SICE), tendrd
como finalidad la certificacidon de los conocimientos técnicos referidos al sistema de compras
publicas. Estos conocimientos se evaluaran a través de la aprobacién de pruebas bianuales,
existiendo un nivel minimo necesario para adquirir la condicién de usuario del sistema.

El enfoque de competencias en general, y la matriz de competencias para compradores publicos
son herramientas para la formacién pero también para la gestién humana en su conjunto (para
la definicion de perfiles y criterios de seleccidn, para la evaluacién y la mejora del rendimiento
de los compradores, y el disefio de carreras e incentivos para el crecimiento profesional).

Los estandares y contenidos del Certificado Bdsico en Contrataciones para compradores
publicos seran definidos y disefiados por ACCE en colaboracién con UNOPS en el curso de los
dos primeros afios de este Plan que se pondran en prdctica en Certificaciones piloto. ACCE
progresivamente ird traspasando la responsabilidad del dictado de los mdédulos de Certificacion
a entidades de formacion para abocarse exclusivamente a la certificacidn al 2020.

Para promover la capacitacidn y actualizacion de los funcionarios, ACCE realizard un llamado a
contratacion de instituciones de capacitacién interesadas en brindar el servicio, facilitara la
capacitacidn de sus docentes y acreditara la habilitacion de las entidades, en un proceso que
debera ser continuo a lo largo de la ejecucidn del contrato con la institucion.

Ademas se debera reformular la norma existente, para asegurar la carrera del funcionario
dentro del organismo, ya que no permite que la persona se desempefie mas de treinta meses
con responsabilidades en adquisiciones.*

Organizaciéon procesosmodelos de gestion

Con el propédsito de mejorar la gestion de los procesos de contratacion publica, asegurando
legalidad, uniformidad, transparencia, celeridad y eficiencia, la Agencia elaborard y pondra a
disposicion de todas las administraciones, un Manual de Procedimiento de Contratacién Publica,
accesible en linea y de facil utilizacién.

4 El ordenador puede extender el plazo por necesidad del servicio.
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El manual reunird una serie de acciones que eliminen fugas de valor, desarrollando la descripcion
de procedimientos para todo el ciclo de compra, promoviendo su utilizacion como buenas
practicas y evaluando su funcionamiento.

ACCE definira buenas practicas y modelos de gestidon y colaborard con los organismos en el
analisis de las brechas para alcanzarlos.

Asesoramiento para el cumplimiento de la normativa vigente

Debera integrarse un grupo de trabajo que podrd emitir recomendaciones para la creacién de
formas de resolucién de disputas, mediacién, arbitraje y otros mecanismos que contribuyan a
elevar la confianza de los proveedores en el sistema de compras estatales, asi como brindar
asistencia juridica a usuarios que lo solicitan o atender reclamos de distintos interesados.

Las actividades especificas deberdn ser desarrolladas a partir de las recomendaciones del
estudio MAPS.
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Este objetivo propone demostrar los beneficios de tratar integral y estratégicamente algunas de

las compras del Estado seleccionadas a partir del estudio y perfil de las compras publicas. Los

programas de ganancias rapidas o “lj dzA O cofsistanyed uha revision de alto nivel de las

practicas de compras y contrataciones del gobierno, a fin de determinar costos y beneficios de

la simplificacion y modernizacién de las compras gubernamentales.

El objetivo del andlisis es identificar oportunidades para alcanzar mayor eficiencia y economias
de escala, que son muy utiles cuando el Gobierno decide promover reformas.

En este contexto, se examina el impacto que tendria el uso de las tecnologias, especificaciones
avanzadas, uso de Convenios Marco y otras innovaciones que pueden ser mejor realizadas en
forma gradual en contrataciones en las que se alcanzan grandes economias de escala.

La implementacidon de las actividades listadas, y otras que pueden resultar identificadas en los
anadlisis mas detallados que proporcionaran los estudios de diagndstico por emprender como
parte del plan estratégico, constituyen la base medular que apoya la transformacion de las
compras publicas desde una perspectiva tradicional hasta una visién moderna, estructurada, en
la que los esfuerzos en cada fase producen el mayor valor agregado.

Fomentode las buenas practicas en la gestion del ciclo

El fomento de las buenas practicas en la gestion del ciclo incluye un grupo de tareas que han
sido identificadas por el equipo técnico de ACCE como indispensables de ser adoptadas. A modo
de ejemplo:

Reduccidn de costos asociados a la presentacion de las ofertas

La desmotivacion de la participacion de PYMES en las contrataciones del Estado suelen ser los
altos costos asociados a la presentacidon de las ofertas.

A estos costos se le suman los propios de las certificaciones de calidad que a menudo son
exigidas para la contrataciéon de determinados productos, asi como los costos de las
certificaciones de origen para aquellos casos en que aplica un instrumento discriminador que
favorece a la produccion nacional.
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La formalizacion del dialogo técnico entre proveedores y compradores

En algunos paises se utiliza el mecanismo del “didlogo técnico” entre proveedores vy
compradores como una forma de mejorar el acceso de determinados proveedores nacionales al
mercado de contrataciones estatales. En particular, este mecanismo se consolida a través de
una norma que establece que desde antes dela publicacién de un procedimiento de
contratacidn, los contratantes estan habilitados a solicitar o aceptar asesoramiento que puede
utilizarse para determinar el pliego de condiciones. En general se dispone que dicho
asesoramiento no deba ser contrario a los principios de la libre competencia.

Implantacion de las recomendaciones emergented/ddbS

Uruguay estd en proceso de efectuar el diagndstico del sistema de compras nacionales usando
la metodologia internacionalmente aceptada MAPS.

Se espera que con este diagndstico profundo, sean debatidas prioridades, consolidaciones y
nuevas pautas para guiar el desarrollo de la contratacidn publica.

El plan estratégico incluye el apoyo y la coordinacidon necesaria para la actividad y sus acciones
de seguimiento.

El diagndstico y recomendaciones que produzca el MAPS probablemente van mas alld de la
contribucion de los alcances de este eje estratégico. A efectos del presupuesto de los recursos
y tareas asociadas al seguimiento de esas recomendaciones se ubica esta tarea de seguimiento
en este eje comun.
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Eje 3- Compras publicas sustentables

"1?;\:;\,‘%"‘

medidas practicas y efectivas.

Integrar la sustentabilidad en el sistema de compras del Estado con

Implementar el concepto de sustentabilidad implica pasar de un paradigma que prioriza el
menor precio del contrato a otro donde se establecen estrechas vinculaciones entre aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, en un renovado marco institucional, capaz de aprovechar
las oportunidades que supone avanzar simultdaneamente en estos tres ambitos, sin que el
avance de uno signifique ir en desmedro de otro.

Las medidas especificas de la politica de sustentabilidad deberan establecerse a través de los
estudios, las actividades piloto y las decisiones que se adopten a lo largo de la ejecucion del
plan estratégico y podran ser de mayor o menor escala, pero en conjunto, colocaran a
Uruguay en un perfil de pais ejemplar en esta materia.

Usando el poder de compra para estimular el desarrollo sustentable

Este eje estratégico desarrolla la oportunidad de Uruguay de incorporar la sostenibilidad social,
econdmicay ambiental en las compras publicas, en armonia con la politica de Estado que apunta
al desarrollo congruente con las necesidades sociales, ambientales y econémicas del pais.

Como obijetivo para el préximo quinquenio ACCE destaca la utilizacién del poder de compra del
Estado como una herramienta de desarrollo sustentable, promoviendo la adopcién de patrones
de produccién y consumo sostenible para contribuir a una actuacién publica que integre a sus
propias practicas de gestion los objetivos declarados en materia de desarrollo sustentable.

Para lograrlo se han fijado una serie de objetivos especificos que incluyen:
I definicidn y promocidn de una politica de compras publicas sustentables;

I incorporacién progresiva del enfoque de ciclo de vida a las contrataciones del Estado y
promocién del uso de estandares y patrones que incorporen criterios de
sustentabilidad;

I fortalecimiento del orden juridico para la incorporacién de los criterios de
sustentabilidad en las compras publicas;

implementaciéon de acciones de monitoreo para el cumplimiento de la normativa en
materia de sustentabilidad.
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Eje 3 — Objetivos del Eje Compras Publicas Sustentables

Objetivo 7: Politica de Compras Publicas Sustentables

El establecimiento de una politica implica definir el sentido de la accion estatal hacia una vision
sobre un futuro deseable.

En materia de sustentabilidad, en el escenario internacional se percibe como necesario crear
politicas publicas nacionales que fortalezcan este enfoque.

Para ir por esta via es necesario establecer en forma explicita por parte del Gobierno nacional
una Politica de Compras Sustentables, alineada con el programa de gobierno, que lidere el
proceso de contratacion estatal y que tenga por objetivo fomentar en las instituciones
compradoras del Estado la mayor utilizacion de productos o servicios ecolégicamente racionales
y socialmente eficientes. Contar con una politica implica explicitar un compromiso nacional con
los objetivos trazados.

Objetivo 8: Analisis del ciclo de vida

La compra sustentable es el proceso mediante el cual los individuos u organizaciones satisfacen
sus necesidades de forma eficiente, basandose en
A un andlisis de todo el ciclo de vida de lo que se

adquiere.

Adoptar un enfoque de ciclo de vida significa
reconocer la manera en que nuestras elecciones
influyen cada etapa del proceso y asi considerar las

NO—-HWLOO

ventajas y desventajas, contribuyendo a Ia
economia, el medio ambiente y la sociedad.

Cuando los procesos se rigen por el enfoque del

> ciclo de vida, los mayores costos iniciales son
Producto Producto
estandar verds compensados por los menores costos de uso y
eliminacion.
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Objetivo 9: Incorporacion de criterios de sustentabilidad a las compras
publicas

Para hacer operativo los criterios de sustentabilidad es necesario desarrollar y avanzar
simultdneamente en sus tres aspectos: econdmico, social y ambiental.

Sustentabilidad econdmica

La sustentabilidad econdmica describe las formas de negocio que garantizan un bienestar
duradero y sdlido a través de un crecimiento econdmico continuo y estable. Es indispensable
avanzar en este aspecto para disponer de los recursos necesarios para darle persistencia al
proceso.

Para lograr esta meta se impulsardn acciones que consideren las consecuencias econémicas de
las actividades y los efectos de estas en su entorno y en los grupos de interés involucrados, asi
como:

1 el incentivo a la evaluacién de propuestas en base al enfoque del ciclo de vida del
producto,
1 el apoyo a las politicas de promocion de sectores, ramas de actividad, etc,

En este aspecto, el plan estratégico incluye las siguientes acciones:

I Relevar informacién sobre criterios econdmicos incorporados en la normativa actual e
implementar acciones para su cumplimiento, y monitorear su uso.

Promover el uso efectivo del Programa de Contratacién Publica para el Desarrollo.

I Impulsar la promulgaciéon de nueva normativa que incorpore criterios econdmicos
sustentables.

1 Redactar guias de implementacidn y control de criterios econémicos sustentables, que
incluyan los parametros del enfoque del ciclo de vida.

I Capacitary sensibilizar a todos los involucrados.

Sustentabilidad social

La sustentabilidad social ocurre cuando los procesos, sistemas, estructuras y relaciones, tanto
formales como informales, aportan activamente a las personas, creando comunidades
socialmente equitativas, diversas, conectadas, democraticas y con una buena calidad de vida.

El plan estratégico impulsa acciones para que las compras publicas aseguren que se ejerzan los
derechos econdmicos, politicos, culturales, de equidad de género y raza entre las personas que
habitan el territorio nacional, exigiendo buenas practicas laborales en los contratos del Estado y
asegurando la calidad y estabilidad en el empleo a través de la legislacion relativa a:

1 la generacién de empleo e ingresos,

1 la no discriminacién laboral,

1 laigualdad de oportunidades,

1

los derechos de los trabajadores,
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la prevencion de riesgos laborales, y

el control de la subcontratacion.

Algunas medidas a aplicar:

T

T

Relevar informacion sobre criterios sociales incorporados en la normativa actual e
implementar acciones para su cumplimiento, y monitorear su uso.

Impulsar la promulgacién de nueva normativa que incorpore criterios sociales
sustentables.

Redactar guias de implementacidén y control de criterios sociales sustentables, que
incluyan los parametros del enfoque del ciclo de vida.

Capacitar y sensibilizar a todos los involucrados.

Sustentabilidad ambiental

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracidn eficiente y racional de los bienes y de
los recursos ambientales, para protegerlos sin dejar de utilizarlos. El plan estratégico apoyara

acciones de proteccion del medio ambiente.

Para lograr esta meta se impulsardn acciones de proteccién al ambiente y los recursos

disponibles.

El plan estratégico incluye las siguientes acciones:

)l

Relevar informacién sobre estandares de sustentabilidad adoptados por el pais y
promover su incorporacion en los procedimientos de compra.

Articular los procesos de adaptacién de los proveedores nacionales y en particular de
las micro y pequefias empresas a las nuevas exigencias.

Hacer seguimiento de cuales son los productos criticos del consumo estatal y, sobre los
que no se tengan definidos estandares, impulsar su estudio.

Incorporar atributos de sustentabilidad en el catdlogo e implementar su uso.

Redactar guias de implementacion y control de criterios ambientales sustentables, que
incluyan los parametros del enfoque del ciclo de vida.

Capacitar y sensibilizar a todos los involucrados.
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Eje 4- Institucionalidad del ecosistema de compras publicas

La transformacion del sector de compras publicas del pais requiere el
fortalecimiento de ACCE como unidad rectora y una profundizacion de sus alianzas
estratégicas con otros érganos del Estado y de la sociedad civil, que podran catalizar sus
esfuerzos de reforma y modernizacién de las compras.

El desarrollo del plan estratégico serd posible si se procesa oportunamente el
fortalecimiento de la Agencia, tanto desde el punto de vista institucional asignandole
autonomia técnica y presupuestal, como desde el punto de vista organizacional.

El plan prevé estimular la participacidn de entidades clave a través de alianzas estratégicas,
gue podrdn expresar sus puntos de vista y colaborar técnicamente en el disefio de las
actividades criticas.

El diagndstico resultante de la ejecucion del MAPS ® contribuird a la definicidn del alcance y plan
de trabajo para el desarrollo del objetivo de fortalecimiento de ACCE, en la medida que este
estudio analiza las capacidades del érgano rector y realiza recomendaciones respecto de su
ubicacidn e integracion dentro del organigrama de gobierno. Sin perjuicio de ello y en virtud de
la relevancia del tema, se incluye también en este documento una propuesta basica para
mejorar la efectividad de la Agencia.

Fortalecimiento institucional de ACCE

Si bien la normativa vigente establece la desconcentracion y ello supone la “atribucién de
poderes propios de decision a érgano@dinadd’, en los hechos varios factores limitan la
concrecidon de la autonomia técnica prevista por el legislador para ACCE. Los factores clave para
la autonomia técnica a futuro pasan por el fortalecimiento de las capacidades y el equipo
profesional de la Agencia y el ajuste de su disefio organizacional para la implementacién del Plan
2015-2020.

El disefio organizacional actual debe adaptarse a los objetivos del plan estratégico aprobado.

Para cada objetivo presentado en el plan se estimaron los requerimientos de recursos
necesarios para su ejecucion, a los efectos de cuantificar el costo de su instrumentacién
(detallados mas adelante en Costos de la implementacion).

> Methodology for the Assessment of Procurement Syst®mgs): Metodologia proporcionada por la OECD-DAC a
ser aplicada en Uruguay a partir de febrero 2015, estimandose 5 meses de actividad
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Sin perjuicio de lo anterior, una vez aprobado el plan, ACCE avanzara con la formulacién de un
Plan de Trabajo en el que se determinara para cada uno de los objetivos aprobados, el impacto
de la implantacion del objetivo en materia de disefio organizacional en forma detallada.

Autonomia presupuestal de ACCE

Como se desagregara en la Parte 3, el desarrollo de la estrategia presentada supone la
integracién de un equipo de 60 personas

El dimensionamiento necesario en caso de aprobarse la instrumentacion de todos los Ejes-
Objetivos planteados, superaria el nivel critico que requiere la integracién de una Unidad
Ejecutora

Lo anterior supone el desarrollo del area de Servicios de Apoyo, que cumpla la funcién
financiero-contable, de gestién humana y administracion.

Relacion con la UCA

Los paises que utilizan convenios marco como procedimiento de compra incorporaron unidades
de Administracién y Gestion de Convenios Marco a los organigramas de sus Direcciones o
Agencias de Contrataciones.

De acuerdo con el planteo desarrollado en el Eje 1 para el Objetivo de Implantacién y
consolidacién de Convenios Marco (ver “Convenios Marco”), ACCE debera contar con un equipo
de técnicos abocados a la gestién, administracion y monitoreo de estos convenios.

Como se planteara en el capitulo Mapeo institucional de las compras y contrataciones del
Estado, la UCA cumple un rol similar al que desarrollaria esta unidad técnica de ACCE.

Se entiende que una vez aprobada la nueva normativa de Convenios Marco, es posible aplicar
este procedimiento para las adquisiciones que hoy se realizan en la Unidad Centralizada de
Adquisiciones.

En funcion de las dos situaciones institucionales, se recomienda la integracion de UCA a la
Agencia de Compras y Contrataciones del Estado, constituyéndose en la Unidad Técnica de
Gestion, Administracion y Monitoreo de Convenios Marco.

De esta forma se aprovecha el conocimiento adquirido en materia de gestidon de adquisiciones
por parte de la UCA para el desarrollo de las nuevas funciones generadas, se procesan
economias de escala a nivel estatal y se promueve la racionalizacién y simplificacidn del disefio
organizacional de la UCA.

La aprobacidn de esta iniciativa generaria ahorros en materia de disefio organizacional de ACCE,
en tanto la fusidn de ambas entidades determina economia de escala a nivel estatal, que se
presentan en la estimacidon de costos de la ejecucidn de este plan estratégico (Parte 3 del
documento).

La puesta en marcha de la propuesta amerita la revision del disefio organizacional para definir
la mejor integracién de ambos organismos.
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Objetivo 10: Disefio organizacional de ACCE

El legislador ubicé a la Agencia de Compras y Contrataciones del Estado en el inciso 02-
Presidencia, teniendo en cuenta la transversalidad necesaria para el cumplimiento de su funcion
reguladora.

El fortalecimiento de ACCE y el establecimiento de una relacién eficiente y efectiva con la UCA,
se concretaria con la creacion de una nueva Unidad Ejecutora de Presidencia, en la que se
integren ambas entidades desconcentradas, viabilizando la creacidén de una nueva Agencia de
Compras y Contrataciones del Estado fortalecida como institucidon rectora de las compras
estatales.

La implantacién de esta propuesta requiere su inclusién en la préxima ley de presupuesto
quinquenal.

El esfuerzo de elaboracion de una propuesta para alcanzar autonomia presupuestal ya fue
realizado por ACCE y puede actualizarse rapidamente para alcanzar el objetivo que se propone.

Objetivo 11: Texto Ordenado de Compras Publicas

Dadas las especificidades y vasto alcance de la normativa de compras estatales, se considera
necesario avanzar hacia la desagregacion de los actuales contenidos del TOCAF, manteniendo
por un lado perspectiva de administracion contable y financiera en el actual texto ordenado y
generando un nuevo texto ordenado con los contenidos de normas de gestion e integridad de
la contratacion publica. Este nuevo texto ordenado deberd alojar las disposiciones de
comportamiento ético, la planeacion, la sostenibilidad, la calidad y los demdas aspectos que se
insertan a la materia de compra publica, cuando el Estado adopta la visién del ciclo de compras
en forma estructurada.

En ese sentido, el nuevo marco normativo no necesariamente implica la creacién de una ley,
pero el Texto Ordenado debe integrar aspectos como PPP, concesiones, control y otras
funciones que forman el marco legal de la contratacion publica pais.

Resulta oportuno incorporar a la normativa nuevas herramientas para lograr procesos mas
agiles, transparentes, eficientes y contemplar todas las instancias del abastecimiento
estratégico: planificacion, asignacion presupuestal, adquisicién, ejecucion del contrato, pago y
evaluacidn de los contratos realizados por las administraciones publicas estatales.

Objetivo 12: Alianzas estratégicas

Las alianzas requieren, en ocasiones, el disefio y lanzamiento de proyectos conjuntos, pero en
la mayor parte de los casos, el principal motor de la alianza es la actividad y la actitud cotidiana
de los funcionarios y colaboradores de los entes vinculados con temas de interés.

ACCE ya ha instrumentado una practica de alianzas con varios de los organismos que se
mencionan, tanto a través de la integracidon en grupos de trabajo en ocasién de proyectos
concretos, como para actividades mas puntuales.
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Algunas de las alianzas son, ademas, un mecanismo de intercambio de experiencia de ACCE y
sus aliados respecto a las necesidades y preocupaciones de entes clave de la contratacion
publica, constituyéndose en un foro de aprendizaje, que sumado al Observatorio y otras
actividades analiticas y herramientas del plan, asegura el vinculo con la realidad de las
contrataciones del pais y su entorno econémico.

Tribunal de Cuentas (TC)

En el capitulo Mapeo institucional de las compras y contrataciones del Estado se describié en
detalle la problematica planteada en la interrelacién de este organismo con ACCE. Numerosas
acciones y tareas conjuntas podrian ser definidas dentro del marco de la alianza estratégicay se
espera disponer una lista que crecerd progresivamente conforme el papel de la Agencia se
fortalece y el nivel de confianza crece entre los participantes de la alianza. ACCE encuentra
conveniente generar un ambito de didlogo con el TC a efectos de analizar en conjunto los
siguientes temas:

T Mapa de funciones a efecto de alinear competencias.
Foro efectivo de comunicacion.
Base de datos de observaciones, hallazgos.

Intercambio de informacién sobre uso de los sistemas de informacion.

= =4 -4 =2

Coordinacion de actividades (capacitacidon, asesoramiento) y proyectos (mejoras al
sistema de compras publicas) de interés conjunto entre ambos organismos.

Gobiernos departamentales, estautonomos y servicios descentralizados

La organizacion de la Agencia en el periodo 2015-2020 debe contemplar recursos y personas
encargadas de asesorar y diseminar buenas practicas al sector publico auténomo a la vez que
los objetivos institucionales deberian apuntar, a través de reformas a la ley a futuro, a que la
cobertura reguladora llegue hasta el sector publico auténomo y descentralizado, como lo hace,
por ejemplo, la funcién contralora del Tribunal de Cuentas. Esa posibilidad de influenciar
favorablemente el resto de las fuentes de compras gubernamentales solo puede ser alcanzada
si la Agencia, a través de servicios oportunos y de calidad demuestra que puede agregar valor a
la contratacién publica de los entes descentralizados sin restarles autonomia. Primero,
brindando un servicio de calidad y oportunidad que convierta a los entes que voluntariamente
se acercan a la ACCE en aliados que encuentran valor agregado a la funcion de la Agencia.
Segundo, cuando las condiciones sean propicias, elevar a cuerpo de ley la funcién de mayor
alcance: ente regulador de toda la contratacién publica del pais.

Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)

La Direccion Nacional de Vialidad (DNV) del MTOP acumula mas del 10% del gasto publico y es
un organismo con alto grado de poder e influencia en materia de operacién de las compras. Con
la conformacion de una alianza con este organismo se agregaria mayor valor al sistema de
compras estatales, principalmente en materia de obra publica.

Las actividades a emprender en el marco de la alianza serdn identificadas por las partes en una
mesa de didlogo. Preliminarmente, ACCE planteara la conveniencia de:
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I Apoyar los esfuerzos del MTOP para reducir el tiempo de evaluacion de ofertas y
mejorar la planeacion de items de valor.

I Certificar al comprador de obra publica

I Alentar su activa participacién en la formacién del consejo asesor de grandes
compradores.

I Integrar en la mayor medida posible el Registro de Empresas de Obra Publica con el
RUPE de forma de que los procesos y aporte de informacién que los proveedores del
Estado hacen a un registro no deban ser reiterados en el otro.

Tesoreria General de la Nacion (T@Npntaduria General de la Nacion (CGN)

El uso intensivo del RUPE por parte de la TGN para el desarrollo de sus procesos de pagos vy la
necesidad de coordinar acciones tendientes a la incorporacién y gestiéon de nuevos tipos de
proveedores, la convierten en un actor clave de los procesos abordados por ACCE.
Adicionalmente, debemos iniciar gestiones para la publicacidon en el Portal de las fechas de
factura y pago. La inclusién de los procesos de pago en el modelo de cadena de suministro
incorpora la necesidad de un trabajo conjunto especifico con esta unidad.

El SICE reside en un servidor de CGN, facilitando la integracién con el SIIF. Resulta necesario
coordinar planes de contingencia y mitigacidon de riesgos. Debe analizarse conjuntamente las
formas de colaborar en la re-ingenieria del SIIF y avanzar conjuntamente en la inclusién de otras
actividades del proceso de adquisiciones en el Canal de Compras Publicas, alineados con el
enfoque de cadena de suministro que se propone en este plan.

Camaras empresariales

Fortalecer el Consejo Asesor de Proveedores tanto en su integracion como en la capacidad para
el analisis y formulacidon de propuestas con relacidon a la estrategia de fortalecimiento de
proveedores. Promover la participacién de Cdmaras en el consejo de certificacion de
compradores

Otros Organismos de Gobiem@araestatales

La lista de organismos de Gobierno con los que sera necesario alcanzar alianzas estratégicas no
es taxativa y se ird construyendo con el desarrollo de los demds objetivos de este plan.

A via de ejemplo, el analisis de reclamaciones realizadas por compradores y proveedores,
determina la necesidad de intervencién del Tribunal de lo Contencioso Administrativo. La
Auditoria interna de la Nacidn ha elaborado una matriz de riesgo de las compras estatales que
deberia ser aprovechada por ACCE en el desarrollo del modelo de procesos. En periodos
anteriores se brindaba informacién a la Junta de Transparencia y Etica Publica (JUTEP) y deberia
evaluarse la reanudacién de este intercambio. Con el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay
(LATU), se deberian explorar formas de colaboracién en materia de contribucién a la calidad
desde la perspectiva del ciclo de compras; capacitacion de proveedores; eco-etiquetado y otras
oportunidades.
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La AcademiaENAPONGs y actores de la sociedad civil.

El proyecto de Certificacion y Profesionalizacién de compradores implica el alcance de convenios
con institutos docentes. Tienen presencia en el pais ONGs como Uruguay Transparente con las
gue deberia evaluarse el desarrollo de un trabajo conjunto hacia la mayor transparencia del

sistema en el marco del Eje 1.
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Parte 3: Ejecucion del plan

Implementacién

La implementaciéon del plan estratégico es la tarea central de ACCE. Los siguientes cinco
principios orientardn la ejecucion del plan:

a. ACCE vy los principales interesados del gobierno mantendran reuniones para examinar
el avance de los objetivos del plan y brindar fluidez a la implementacion;

b. Elequipo de gestion de ACCE debera examinar constantemente las premisas e hipotesis
sobre las cuales se fundamenta el plan estratégico para confirmar su validez o
recomendar ajustes en funcién del cambio percibido y la ocurrencia de eventos no
anticipados;

c. Cada objetivo contara con un responsable para asegurar su concrecion;

d. Cada objetivo tendrd asociados proyectos cuyo cronograma estara consensuado con el
equipo responsable. La Coordinacion General podra aprobar ajuste en los plazos
dependiendo de los recursos disponibles o los obstaculos enfrentados en cada objetivo.
Sin perjuicio de ello, el responsable deberd monitorear las actividades segun los
resultados esperados;

e. Capacitacidon y reclutamiento: ACCE deberd mejorar la disponibilidad de talentos y
capacidades para alcanzar los objetivos previstos en el plan. Para ello debera concretar
la incorporacién de nuevos técnicos y promover la capacitacién continua del equipo.

Monitoreo y seguimiento de la ejecucion

Cada uno de los objetivos identificados en el plan tiene asociadas metas de implantacion de
corto, mediano y largo plazo. El responsable de cada uno de los objetivos planteados se
comprometera con el alcance de las metas que aqui se plantean.

El avance en el cumplimiento de las metas, asi como el estado de los indicadores de resultados,
y otra informacién derivada de la implementacién del plan, se presentard en informes,
generalmente semestrales, que los encargados de cada objetivo elaborardan en formatos
estandarizados electrénicos, a la Coordinaciéon General de ACCE, quien a su vez consolida los
informes individuales en un informe institucional, que presentara al Consejo Directivo. El
progreso en la ejecuciéon del plan podra hacerse publico en el sitio web de ACCE.

Metas de implantacion

Las siguientes tablas resumen las metas de implantacién de los 12 objetivos que contiene este
plan estratégico.

Las acciones de corto plazo son las que se aspira a completar en el afio 2015; las acciones y
metas de mediano plazo corresponden a las que se obtendran en el afio 2016. Las metas y
acciones de largo plazo son anuales para los afios 2017 al 2020.
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Los indicadores aqui expuestos han sido elaborados en base a la informacién disponible al

momento de elaborar el plan.

Eje I Transparencia Eficacia Eficiencia

Objetivo/componente

Metas de Implantacién

2015

2016

OBJETIVO 1: DESARROLLO Y EXTENSION DEL CANAL DE COMPRAS PUBLICAS

2017-2020

Mantenimiento y mejora

funcionamiento

operar con las empresas
publicas

General Disefio finalizado Normativa general aprobada . .
continua del sistema
Incorporacién de Incorporacién de
i Interfaces definidas y en herramientas para inter- herramientas para inter-
Interoperabilidad

operar con gobiernos
departamentales

Compras electrénicas

Soporte tecnoldgico para
pliegos electrénicos, registro
electrénico de las actas y
actuaciones de la Comision
Asesora

Uso en Administracion
Central de pliegos y actas
electrénicas, desarrollo de la
interfaz para inter-operar con
factura electrénica

Extension de las herramientas
a todas las administraciones
publicas

Convenios marco

Decreto aprobado e
integracion de equipo de
trabajo en ACCE

Incorporacién de mejoras en
funcién de lecciones
aprendidas

Mantenimiento de la Tienda
Virtual

Pregén

Decreto aprobado

Incorporacién de mejoras en
funcién de lecciones
aprendidas

Mejora continua

Pasajes aéreos

Plataforma digital disefiada y
operativa

Incorporacién de mejoras en
funcién de lecciones
aprendidas

Redisefio del catalogo

Reestructura completa

Unificacion y mejora
cualitativa de los productos;
redisefio completo

Mantenimiento del catalogo

Sistema de informacién y
gestion

General

General

Incorporacién de nuevos
requerimientos funcionales,
evolucion tecnoldgica,
interoperabilidad con otros
sistemas, inteligencia de
negocio

Utilizar la firma electrénica
avanzada, revision y ajuste de
la normativa vigente

Cédigo de ética redactado

Adecuacion del
dimensionamiento de
plataforma de compras
publicas, incorporacion de las
recomendaciones de
seguridad del sistema

Simplificacién del proceso de
inscripcion, optimizar la
interoperabilidad con otros
sistemas del Estado

Implementacion de practicas
de mejora continua

OBJETIVO 2: RUPE

OBJETIVO 3: INTEGRIDAD

Audiencias publicas

Disefio del programa

Reglamentacién aprobada

Pacto de integridad

Disefio del programa

Implementacién de un piloto

Generalizacion de la practica
en el Estado

Auditoria de resultados

OBJETIVO 4: OBSERVATO

General

Indicadores de compras
publicas disefados,
publicacién en la web,
inclusion de informacion de
desempefio de las unidades de
compra

Acuerdo con la AIN y términos
de referencia preparados

Inclusién de informacién de
nuevos procedimientos

Monitoreo y ajustes al disefio
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EJE 2Hacia un enfoque integral: Cadena de Suministro

Planificacién anual de
compras

Metas de Implantacién

Ley aprobada, desarrollo del
soporte tecnoldgico

Reglamentacién aprobada y
Plan de Capacitacién
elaborado

Objetivo/componente 2015 2016 2017-2020
OBJETIVO 5: PROCESO DE CADENA DE SUMINISTRO

Acompanamiento de la
implantacion en los
organismos y adaptacion de
los sistemas a las nuevas
tecnologias

Gestion de la entrega y
validacion de productos

Disefio de herramientas

Prueba de los sistemas y
realizacion de 3 pilotos

Acompafiamiento de la
implantacién en los
organismos y adaptacion de
los sistemas a las nuevas
tecnologias

Procesos de pagos

OBJETIVO 6: ADOPCION D

E LA CADENA DE SUMINISTRO

Disefio de los procesos,
negociacién con
areas/organismos pagadores
Registro del pago en el canal
de compra

Acompafiamiento de la
implantacion en los
organismos y adaptacion de
los sistemas a las nuevas
tecnologias

Certificacion de
compradores y
acreditacion de
instituciones docentes

Reforma de ley aprobada

Alianzas con instituciones de
formacién procesadas

Reglamento aprobado por el
Ejecutivo

Organizacion y procesos

Manual de procedimiento de
contratacion publica disefiado
y publicado

Capacitacion desarrollada,
procedimiento de monitoreo
de cumplimiento aprobado

Procedimiento de Monitoreo
de cumplimiento totalmente
implementado

Asesoramiento en
normativa

Analisis de recomendaciones
del MAPS, plan de trabajo
aprobado y dotacién de
recursos necesarios integrada

Disefio, organizacion e
implantacion de procesos de
recepcion, analisis y respuesta
a solicitudes de
asesoramiento por parte del
Gobierno Central

Servicio extendido a todo el
Estado

Ganancias rapidas

Realizacién de un estudio con
4 items

Aplicacién de las mejoras
identificadas

Fomento de las buenas
practicas

Analisis y propuesta de
reduccion de costos de pliegos

Formalizacion de didlogo
técnico entre proveedores y
compradores

MAPS

Equipo local establecido

Recomendaciones aprobadas
por Poder Ejecutivo
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EJE 3Compras Plilicas Sustentables

Metas de Implantacién

Objetivo/componente

OBJETIVO 7: POLITICA DE

General

OBJETIVO 8: ANALISIS DE

General

OBJETIVO 9: INCORPORACION DE CRITERIOS DE SUSTEN

2015

2016

COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES

Propuesta aprobada por el

Manual Compras Publicas
Sustentables

2017-2020

Poder Ejecutivo

CICLO DE VIDA

Propuesta de modificacién de
la regulacion existente

Desarrollo de actividades de
capacitacion y difusién

Lista de especificaciones
técnicas y atributos para
incorporar la sustentabilidad
al catalogo, fichas técnicas de
los productos priorizados,
implantacion en
Administracién Central

ABILIDAD A LAS COMPRAS PU

Guia de Mejores practicas

Realizacion de pruebas e
implantacidn a nivel nacional

BLICAS

Plan de comunicacién y

Sustentabilidad . - Clausulas de pliego estandar, o

L . Lista de compras publicas . AR capacitacién para
econdmica, social y T estrategia de participacién de

. sustentables prioritarias < compradores, proveedores y
ambiental proveedores y plan de accién

personal ACCE
EJE 4Fortalecimiento del Ecosistema
- Metas de Implantacién
Objetivo/componente 2015 2016 2017-2020

OBJETIVO 10: DISENO ORGANIZACIONAL DE ACCE
ley de presupuesto aprobada
con inclusién de ACCE como

unidad ejecutora

General

Texto ordenado de
compras

Convenios o mesas de

OBJETIVO 11: TEXTO ORDENADO DE COMPRAS PUBLICAS

Enumeracién y
documentacién de los
cambios necesarios y
presentacion del 30% de las
iniciativas

3 convenios incluyendo TCR y

trabajo

MTOP

disefio organizacional
implantado

Consolidacion de cambios ya
presentados, presentar
nuevas iniciativas

2 nuevos convenios por aflo

Reglamentacion aprobada
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Indicadores de resultado

Las siguientes tablas resumen los indicadores de resultado de los 12 objetivos que contiene este

plan estratégico.

Los indicadores aqui expuestos han sido elaborados en base a la informacién disponible al

momento de ela

borar el plan.

Eje I Transparencia Eficacia Eficiencia

Metas de resultado

Objetivo/Componente

2015

2016-2018

2019-2020

OBJETIVO 1: DESARROLLO Y EXTENSION DEL CANAL DE COMPRAS PUBLICAS

Compras electrénicas

75% de organismos inter-
operando al final del periodo

90% de organismos inter-
operando al final del periodo

Convenios marco

Primer convenio
implementado

10 convenios vigentes

15 convenios vigentes

Pregdn

Al menos 10 procedimientos
en primer ano

Cantidad mayor o igual al
total de procedimientos con
aperturas electrénica

2.000 transacciones por afio al
final del periodo

Pasajes aéreos

Uso en el 90% de las compras
de Administracién Central a
destinos incluidos en la
plataforma

Uso en el 80% de las compras
del Estado a destinos
incluidos en la plataforma

Sistemas de informacion

Monto total de
adjudicaciones/Monto de
ejecucion presupuestal de
compras)= 0,25

Monto total de
adjudicaciones/Monto de
ejecucion presupuestal de
compras)= 0,50

Monto total de
adjudicaciones/Monto de
ejecucion presupuestal de
compras)= 0,75

OBJETIVO 2: RUPE
Registro de proveedores

OBJETIVO 3: INTEGRIDAD

General

Nivel de satisfaccién de
usuarios del Canal de
Compras= 65%

Todos los entes autbnomos
incorporados

Nivel de satisfaccién de
usuarios del Canal de
Compras =75%

10 gobiernos

departamentales
incorporados

2 audiencias por ano

Nivel de satisfaccién de
usuarios del Canal de
Compras 80%

Todos los gobiernos

departamentales
incorporados

2 audiencias por afio

Audiencias publicas

Piloto exitoso

Pacto de integridad

2 auditorias por afio

2 auditorias por afio
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EJE 2Hacia un enfoque integral: Cadena de Suministro

Objetivo/Componente

OBJETIVO 5: PROCESO DE

Planificacién anual de
compras

Metas de resultado

2015
LA CADENA DE SUMINISTRO

2016-2018

50% de los incisos con planes
presentados al finalizar el
periodo

2019-2020

90% de los incisos con planes
de adquisiciones anuales
actualizados

Gestion de la entrega y
validacion de productos

100 usuarios

Procesos de pagos

OBJETIVO 6: ADOPCION D

Certificacion de
compradores y
acreditacion de
instituciones docentes

E LA CADENA DE SUMINISTRO

Publicacidon de fecha de
facturas recibidas y pagadas
para toda la Administracién
Central

200 funcionarios certificados
al cierre del periodo

Publicacién de fecha pago
factura por parte del 90% de
los incisos

90% de funcionarios de
adquisiciones certificados al
cierre del periodo

Re-certificacion

Fomento de las buenas
précticas

Estudio de evaluacién de
impacto

MAPS

5 recomendaciones adoptadas

EJE 3Compras Bblicas Sustentables

Objetivo/componente

OBJETIVO 7: POLITICA DE

General

OBJETIVO 8: ANALISIS DE

Sustentabilidad
econdmica, social y
ambiental

Metas de resultado

2015

1 propuesta politica CPS

CICLO DE VIDA

(General | |

OBJETIVO 9: INCORPORACION DE CRITERIOS DE SUSTEN

2016-2018

COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES

1 manual CPS para los
compradores publicos
Uruguayos

ABILIDAD A LAS COMPRAS PU

Administracién central adopta
los criterios de
sustentabilidad definidos

2019-2020

1 guia de las mejores practicas

Todas las administraciones
publicas estatales adoptan los
criterios de sustentabilidad
definidos

EJE 4Fortalecimiento del Ecosistema

Objetivo/Componente

Metas de resultado

2015
OBJETIVO 10: TEXTO ORDENADO DE COMPRAS PUBLICAS

2016-2018

2019-2020

OBJETIVO 11: DISENO ORGANIZACIONAL DE ACCE

80% de las posiciones en
organigrama nombrados

90% posiciones en
organigrama nombrados

OBJETIVO 12 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Convenios o mesas de
trabajo integrados

Evaluacién de convenios por
encuesta 85% positiva
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Costos de la implementacién

El Plan emimeros

El costo total del plan estratégico para implementar los 12 objetivos identificados se estima en
$190 millones para el quinquenio.

La ejecucion del plan requiere la incorporacion a ACCE de aproximadamente 35 técnicos mas de
los que cuenta actualmente.

De aprobarse la propuesta de integracién de la UCA, el costo marginal para el Estado
seguramente seria inferior al planteado.

Los valores aqui indicados son costos incrementales de ACCE para atender los nuevos objetivos.

Presupuesto General

Eje 1- Transparencia Eficiencia Eficacia 83.204.000 44%
1. Canal de Compras 51.528.000
2. RUPE 7.880.000
3. Integridad 8.580.000
4. Observatorio 15.216.000
Eje 2- Cadena de Suministro 56.400.000 30%
5. Procesos de la cadena de suministro 8.640.000
6. Adopcidn de la cadena de suministro 47.760.000
Eje 3- Compras Publicas Sustentables 17.936.898 9%
7. Politica de Sustentabilidad 4.571.719
8. Andlisis del ciclo de vida 8.166.335
9. Criterios de sustentabilidad en las compras publicas 5.198.843
Eje 4- Institucionalidad del ecosistema 32.670.000 17%
10. Disefio organizacional de ACCE 22.350.000
11. Alianzas estratégicas 10.320.000

Distribucion de costo estimado por Eje/Objetivo estratégico

Las cifras expuestas corresponden al costo de disefio de aplicaciones, proyectos e iniciativas y
mantenimiento y no contienen gastos corrientes del ejecutor. Consecuentemente, es necesario
agregar a estos valores los $125 millones necesarios para el funcionamiento bdasico actual de
ACCE en el quinquenio, para completar el costo de la transformaciéon del sistema de compras
publicas.

En definitiva, la transformacién que se propone tiene un costo total en el quinquenio de $315
millones (trescientos quince millones de pesos uruguayos), lo cual brinda una cifra anual
promedio de $ 63 millones (sesenta y tres millones de pesos uruguayos), que representa un
equivalente de USS 2,6 millones (dos millones seiscientos mil délares) por afio.
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Los beneficios esperados con la ejecucion del plan

En el mundo hoy no se discute si el establecimiento de compras y servicios electronicpstras
formas de modernizacién de las compras publicas producen economias de escala a los
gobiernos.

La medicidon mas simple son las economias alcanzadas al comparar los precios de los productos
adquiridos con los nuevos sistemas frente al precio de los mismos productos adquiridos a través
de los sistemas tradicionales.

Tratando de nuevo los beneficios directos, estudios aseguran que la utilizacién de sistemas de
compras electrénicas como los que se desarrollan, mantienen y profundizan en el eje estratégico
de apoyo a las iniciativas de gobierno electrénico producen como minimo 3% de beneficios
directos en gobiernosdepartamentale®. Otros estudios han demostrado que la aplicacion de
las mismas técnicas en empresas privadasroduce economias de 5-15%’.

En nuestra regidn, en junio de 2009, el portal de Comprasnet de Brasil anuncié que el pregén
electrénico habia producido una reduccion del 24% entre el valor de referenciay el valor pagado
por los usuarios.

Datos empiricos sugieren que los beneficios directos de transformaciones sustantivas de los
procedimientos de compras producen beneficios inmediatos de dos digitos porcentuales del
gasto en los primeros afios de implantacién de los sistemas, pero el orden de magnitud de los
beneficios declina paulatinamente porque la demostraciéon de las economias deja de ser
medible.

Esto no parece ser el caso de las iniciativas de e-compras. Un estudio de 2010 sugiere economias
del 30% en el uso del pregdn para instituciones apenas se van incorporando a este vehiculo mas
de 10 afios después del lanzamiento inicial de la herramienta en Brasil®.

El potencial de reduccion de costos puede

ir desde 3% en el caso de empresas
Costos Beneficios privadas y entidades municipales hasta 25-
30% - medido como la diferencia pagada
entre el precio estimado y el costo real de
los bienes y productos adquiridos por
! medios  electrénicos. Los beneficios
esténdares directos que producirian el mantenimiento

internacionales

y la profundizacién de las herramientas de
e-comprasson asombrosos.

Si el Estado uruguayo invirtié en 2012 un
monto de $ 124.000 millones, una pequefia
economia de tan solo un 1% sobre las

6 Los beneficios de e-compras en gobiernos locales, National-e procurement project. Reino Unido Marzo 2004.

7 Encuesta de Deloitte Consulting segin Resolute Information Technology, Queensland, Australia,
emarketplace@resolute.com.au

8 Ventaja econdmica en la utilizacion del pregdn electrdnico: el caso de la Universidade Federal do PamgaBrasil.
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compras produciria reducciones de gasto $1.240 millones por afio®; es decir las economias de
gasto serian en un afio siete veces el costo total de inversidn del plan estratégico de cinco anos:
un retorno de 35 veces sobre la inversidn.

Ademas deben tenerse en cuenta los ahorros generados como consecuencia de la simplificacién
de los procesos.

Esta categorizacidon de los beneficios directos que traeria al pais la buena ejecucién de las
actividades del plan estratégico resalta el potencial de beneficios atribuibles al plan.

En Uruguay, la Apertura Electrdnica, recientemente implantada genera ahorros unitarios de
aproximadamente $ 10.000 por procedimiento, con relacidn a la apertura tradicional. Cuando
la totalidad de procedimientos competitivos que hoy se realizan en la Administracién Central
se desarrollen por Apertura Electrénica, el ahorro anual ascenderd a $ 57.000 millones por
afio (aproximadamente USS 2.2 millones).

9 El uso de un porcentaje de economias pequefio es reflejo de que no todas las entidades del sector publico de
Uruguay se benefician de las herramientas electrdnicas ni de los beneficios indirectos e intangibles mientras
las actividades y herramientas de ACCE alcanzan niveles de cobertura mayores.
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