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1. CAPITULO I - OBJETO

1.1.0BJETO

El objeto del presente llamado es la contrataciéon de licencias de uso de software para la
gestion integrada de los procesos de Gestion de Competencias y Desempefio, Gestion de
Aprendizaje y Seleccion de Personal a través de los médulos Performance&Goals, Learning y
Recruitment de SAP SuccessFactors, en modalidad en la nube (CLOUD), como Software as a
Service (SaaS), por un periodo de 3 afos.

En el objeto también se incluye, bajo la misma modalidad, la contratacion de licencias de uso
de software del producto SAP Integrated Business Planning (IBP), para gestiéon de la
planificacion de la cadena logistica.

Se incluye la actualizacién de versiones del software, correccion de fallas y la asistencia

técnica y/o funcional requerida por U.T.E, ante problemas, dudas, asesoramiento, etc. en el
uso del software.

1.2. ORDENAMIENTO DE iTEMS — DETALLE CANTIDADES - PLAZO

1.2.1. item 1 — Producto Success Factors

El objeto de la presente licitacién implica los siguientes items de cotizacién obligatoria:

Item | Descripcion Plazo Cantidad
Usuarios
1.1 | Success Factors — Performance&Goals 3 afos 7.000
1.2 | Success Factors — Learning 3 afos 7.500
1.3 | Success Factors — Recruitment 3 afos 7.000

1.2.2. Item 2 — SAP Integrated Business Planning

Item | Descripcion Plazo Usuarios

2.1 | SAP Integrated Business Planning (IBP) Edge | 3 afos llimitado




2. CAPITULO Il - CARACTERISTICAS TECNICAS

Item 1: SAP Success Factors

e SAP SuccessFactors Performance & Goals

Debe de permitir alinear las actividades de los empleados con la estrategia de la organizacién
y monitorear el desempefio dando orientacién y feedback significativos y continuos a los
funcionarios de la empresa.

Algunas caracteristicas importantes que debera contener la herramienta:

e Los evaluadores deberan obtener facilmente a los evaluados (mediante determinados
criterios e informacién de SAP ERP) para recibir con regularidad feedback sobre cuan
eficazmente se estan desempefando en sus cargos y obtener orientacién sobre cémo
mejorar

e Se debera de crear un proceso de revisidbn mas preciso, claro y atractivo con una
interfaz facil de usar y de préxima generacion que promueve una adopcién mas rapida
por parte de los usuarios, mayor tasa de participacién, finalizacion de revisiones y
mejores controles de calidad

e Las empresas podran alinear los objetivos y el desempefio mediante una curva
predeterminada por la empresa de cual tiene que ser la media de la evaluacion
(campana de Gaus)

e Que permita evaluacion por competencias y por objetivos.

Se debera poder comparar y calificar visualmente al talento para identificar claramente no
solo a quienes tienen un mejor desempenfo, sino también a potenciales lideres futuros

e SAP SuccessFactors Learning

Debera de ser una solucion de capacitacion omnicanal que proporciona una forma simple e
integral de mejorar las habilidades de los empleados y capta audiencias de aprendizaje de
manera efectiva.

Es necesario que proporcione capacidades innovadoras que pueden ayudar a que UTE cree
una cultura de aprendizaje continua, flexible y con enfoques abiertos para brindar soporte al
contenido de aprendizaje, y resultados de operacién comprobados en organizaciones
alrededor del mundo.

Debera contener:

¢ Un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) que admita una capacitacion guiada por un
instructor, aprendizaje en linea, examenes/evaluaciones, generacion de informes vy
tableros

o Aprendizaje mévil por medio de una aplicacion intuitiva

e Reportes de analisis que ayuden a comprender como, dénde y a quién se proporciona la
capacitacion.

¢ Integracion con SAP HCM ERP.



e SAP SuccessFactors Recruitment

Debera de contener una solucion simple y completa, moderna y agil que ayude a UTE a
identificar, atraer y contratar a los mejores talentos rapidamente.

Que el proceso sirva tanto para incorporar a personas a la empresa asi como que soporte el
proceso de incorporacion de personas a cargos a la estructura de UTE que se encuentran
vacios.

SAP SuccessFactors Recruiting debe optimizar el proceso de reclutamiento, lo cual permite a
UTE entrevistar, colaborar y realizar las pruebas que UTE determine de una manera mas
eficiente.

Debera contener:

e Acciones en masa para candidatos: mover grandes volumenes de candidatos a través de
un proceso de solicitud o su disposicion puede llevar tiempo. Sistematicamente,
manejamos acciones en masa para candidatos con el fin de reducir el tiempo que toma
gestionar grandes grupos de candidatos y obtener los candidatos mas adecuados.

¢ Notificaciones por SMS: Enviar recordatorios de entrevistas, notificaciones sobre progreso
de etapas y comunicaciones ad-hoc entre el reclutador y el candidato, lo cual significa que
los reclutadores pueden comunicarse con los candidatos de forma mas sencilla y rapida.

e Programar las etapas de la seleccion que necesitan agendar (integrada con Microsoft
Outlook) hasta las observaciones de cada una de las etapas y la calificacién masiva o
individual de candidatos en las distintas etapas de la seleccion del personal. Estas
funciones significan que todos los participantes del proceso de seleccidon conocen sus
roles, que las responsabilidades se comunican facilmente, y que las calificaciones lo
ayudan a seleccionar a los mejores candidatos.

¢ Integracion Mobile: Desde la aprobacion de solicitud de trabajo hasta las aprobaciones de
ofertas, nuestra experiencia movil elimina el tiempo de espera para cubrir los cargos mas
rapidamente.

e Generar diversos informes y analisis de candidatos: Deberan incluir los informes estandar
y personalizados, asi como tableros de comando. Esto le proporciona visibilidad de cuales
roles se cubren rapidamente y cuales toman mas tiempo, para que pueda modificar sus
estrategias y tomar mejores decisiones.

Item 2: SAP Integrated Business Planning (IBP)

La solucién debe permitir gestionar en forma integrada con el ERP de SAP, la planificacion de
la cadena logistica combinando funciones de planificacién global de produccion/ventas,
deteccidn y planificacion de demanda, planificacién de respuestas y suministro y optimizacion
de inventario.

Debe contener funciones de planificacion de la cadena de suministro en tiempo real, para
ayudar a responder a las nuevas expectativas de los clientes y cumplir objetivos de
rentabilidad a partir de la demanda.

Desarticular las planificaciones estancadas y lograr un modelo de datos unico, y asi lograr
un proceso de planificacién interconectado e integrado.
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Aumentar la precision de la prevision de la demanda y reaccionar con mas velocidad a los
cambios en la demanda.
Lograr mas exactitud en la prevision de ventas.
Reducir los costos de almacenamiento de inventario, aumentar la rotacion de inventario y
disminuir la cantidad de dias en inventario.
Aumentar el cumplimiento de fechas de entrega.
¢ Aumentar los beneficios y disminuir la pérdida de ingresos por desabastecimiento

Debe permitir realizar un plan de produccion y ventas interdepartamental que tenga en cuenta
el inventario, los niveles de servicio y la rentabilidad

Crear planes de demanda alineados entre funciones.
e Crear planes de suministro, incluido evaluacion de la capacidad, limitaciones y politicas de
inventario.
Demanda conjunta y planificacion de suministros con clientes, proveedores, ventas,
marketing, finanzas, desarrollo de productos, produccidn mediante un proceso
estructurado.

Debe permitir centrarse en la gestion de la variabilidad del proceso y mejorar el control
mediante el uso de KPI conductuales:

Usar planillas Excel u otros del estilo, como el libro de trabajo de planificacion donde se
vean, cambian o calculan los datos.

e Permitir trabajar fuera de linea y sincronizar los datos mas adelante

Debe permitir crear prondéstico estadistico utilizando datos histéricos.



3. CAPITULO Il - CONDICIONES GENERALES

3.1. CONDICIONES DE CONTRATACION

El producto a contratar debe de cumplir con la Directiva de Proteccién de datos de la Unidad
Econdémica Europea (UE) 96/46/CE.
Explicitar claramente el producto como cumple con la Directiva de Proteccion de datos.

Las licencias deben cubrir la cantidad de usuarios especificada en el punto 1.2 -
ordenamiento de items, cantidad y plazo.

Las licencias de los modulos: Performance&Goals, Learning e IBP, se deberan poder activar
en forma diferida, con un maximo de 3 meses de adjudicado definitivamente el contrato.

Las licencias del médulo Recruitment se deberan poder activar en forma diferida, con un
maximo de 6 meses desde la activacion de las licencias de Performance&Goals y Learning.

Para todos los modulos debe incluirse obligatoriamente un entorno de desarrollo/test,
adicionalmente al de produccion.

El item 2 sera de adjudicacion opcional.

3.2. Garantia de mantenimiento de oferta

De acuerdo a lo establecido por el Art. 64 del TOCAF, si la oferta resultara por todo concepto,
incluyendo impuestos, inferior a $ 8.715.000,00, no corresponde depositar Garantia de
Mantenimiento de Oferta. En caso de que la oferta supere el monto indicado
precedentemente, el proponente podria optar por depositar una garantia de mantenimiento de
oferta por un monto de

item 1: $ 311.600

item 2: $ 139.000

o ampararse en lo dispuesto en el literal B2) del Punto 11.2 de la Parte Il del Pliego de
Condiciones.

3.3. PRECIO Y COTIZACION
Solo se aceptaran cotizaciones:

e en condiciones plaza
e en precios firmes, en dolares estadounidenses, no admitiéndose ajuste de precios

En el caso de que en la oferta no se establezca la no existencia de algunas de las
caracteristicas solicitadas para cada Item y siempre que no medie aclaracién del oferente al
respecto, las mismas se consideraran incluidas en el precio cotizado.

3.4.
3.4. Evaluacion de las ofertas



3.4.1. - Factores cualitativos de evaluacién de las ofertas
La comparacion de ofertas se realizara por item.

Se tendra en cuenta a los efectos de la evaluacion de la oferta todas las especificaciones
técnicas y el cumplimiento de las condiciones del presente pliego.

Con la oferta debera presentarse toda la informacién necesaria para el estudio técnico de las
mismas, pudiendo, el integrante técnico de UTE, solicitar al oferente las aclaraciones que
considere necesarias.
En caso de requerir firma de contrato se debera presentar los documentos que engloban
todas las caracteristicas del servicio.
3.4.2. — Requisitos excluyentes de aceptacion de oferta
e El oferente debera contar con la certificacion requerida y emitida por la Empresa SAP, que
demuestre que es un partner autorizado oficialmente por SAP a vender el producto
Success Factors y el producto IBP. Debera presentar documentacién que acredite su
calidad de partner autorizado para cada producto.

En caso de no cumplir esta condicién, la oferta sera desestimada.

El oferente no cotice al menos un item completo
¢ El oferente no cumpla con los requisitos establecidos en el capitulo 2.

3.5. Adjudicacion

La adjudicacion se realizara por item

El item 2- SAP IBP, sera de adjudicacion opcional.

Asi mismo, se debera establecer en el contrato de licenciamiento la opcién de poder transferir
el crédito no utilizado en la adquisicidn, en otras suscripciones en la nube.

3.6. Plazo de entrega

El presente contrato comenzara a regir a partir del vencimiento establecido en el punto 18 de
la Parte, Il y estara operativo por un periodo de 3 afos a partir de la misma.

Las licencias de los modulos: Learning, Performance&Goals e IBP, se deberan poder activar
en forma diferida, con un maximo de 3 meses de adjudicado definitivamente el contrato.

Las licencias del médulo Recruitment se deberan poder activar en forma diferida, 6 meses
después de la activacion de los modulos: Learning, Performance&Goals e IBP.

3.7. Forma de pago



El pago se realizara anualmente por afio movil, de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Condiciones - Parte Il, contra factura conformada por U.T.E.



