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Gestion del Conocimiento del Programa Tramites en Linea

LLAMADO A EXPRESION DE INTERES

1. La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestidn Electrdnica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (AGESIC), ha recibido del Banco Interamericano de Desarrollo
el Préstamo N° 3625/0C-UR destinado a contribuir a la financiacidn y ejecucion del “Programa
de Mejora de los Servicios Publicos y de la Interaccidn Estado-Ciudadano”, proponiéndole
utilizar parte de este financiamiento para la generacion de contenidos para la Red de Tramites
de la administracién central dentro de la iniciativa de Tramites en Linea.

2. Motiva este llamado la gestién de conocimiento del Programa Tramites en Linea para
potenciar la implementacion de los tramites en linea de la Administracion Central. El objeto de
la compra es la recopilacién y sistematizacion de informacién de los diferentes tramites con el
fin de entregar diferentes productos, como ser: documentos, videos, presentaciones, etc. El
contenido de los mismos debera contemplar diversas tematicas que impactan en la
implementacion de los tramites en linea (gestidon de proyecto, procesos, gestion del cambio,
tecnologia, activos utilizados, etc.) con el fin Ultimo de ser divulgados por el Programa a través
de la Plataforma Web del mismo.

Para la elaboracién de los productos se espera sean utilizadas diferentes metodologias y
sistemas de informacién como puede ser: entrevistas para la identificacion de lecciones
aprendidas, benchmarking para la obtencidn de experiencias y antecedentes en la regidn,
sistematizacidn de conocimientos tedrico-practicos, etc. Se solicita que todos los productos
entregados estén disefiados especificamente para los publicos a los cuales estaran dirigidos los
mismos. Los publicos se componen, principalmente, de colaboradores que desempefian su
tarea en Administracion Central, cumpliendo diferentes roles como contraparte de los
Proyectos en cada organismo y colaboradores propios de la agencia.

Las tareas incluyen: entrevistas, blsqueda y sistematizacidon de informacion y disefio de los
productos. La firma consultora debera proveer todos estos servicios con una visidn trasversal
al Programa Tramites en Linea, con el objetivo de retroalimentar y escalar el conocimiento
entre las partes. Es de destacar que Agesic adjudicard estos servicios a una sola firma
consultora.

3. El proyecto podra gestionarse sobre la base de metodologias tradicionales o con
metodologias agiles. Las firmas postulantes deberan detallar su propuesta metodoldgica de
abordaje y los posibles productos a entregar en funcidn de lo solicitado.

4. El servicio de recopilacion y sistematizacion de informacion y elaboracion de productos sera
asignado a un Unico proveedor. El proyecto tendrd un presupuesto estimado total de hasta
USD 25.000 (ddlares estadounidenses veinticinco mil con 00/100) mas impuestos.
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5. AGESIC invita a firmas consultoras elegibles a expresar su interés para prestar servicios de
recopilacién y elaboracién de documentos.

6. El presente llamado se orienta a conformar, de acuerdo con las Politicas para la Seleccién y
Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-
9), la lista corta de firmas consultoras interesadas y calificadas para prestar los servicios de
referencia.

7. La posterior seleccidn de las firmas consultoras se realizard de acuerdo con el procedimiento
de Seleccién Basada en Calidad y Costo (SBCC) de las Politicas para la Seleccién y Contratacion
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9).

8. Las firmas interesadas deberan presentar por correo electrénico, hasta el dia martes 19 de
setiembre a las 23:59 hrs inclusive, una nota a la direccion licitacionesbid@agesic.gub.uy
manifestando su interés, indicando su postulacion.

10. Las firmas postulantes deberan acompafiar la nota con la siguiente informacion:

a) Razodn social, RUT o cddigo fiscal extranjero, nacionalidad, direccién, nimero de teléfono,
direccion de correo electrénico, y representante legal de la firma consultora;

b) detalle de la experiencia relevante de la firma para este llamado;
c) detalle de la experiencia de la firma en proyectos para la Administracion Publica;
d) propuesta metodoldgica y de productos.

11. De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2.7 de las Politicas para la Seleccién y
Contratacién de Consultores Financiados por el BID, al elaborar la lista corta de consultores, el
Prestatario podra incluir cualquier firma originaria de un pais miembro del Banco que esté
registrado en su pais. En virtud de ello, Agesic se reserva el derecho de aceptar firmas
interesadas en participar en el llamado de referencia, o aun invitarlas, con posterioridad al
cierre del mismo. Sin perjuicio de ello, dichas firmas seran consideradas en el proceso
correspondiente al presente llamado dependiendo del estado en que el mismo se encuentre.
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