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Administración de las Obras Sanitarias del Estado

Montevideo, 09 de enero  2018.
Licitación  Pública No.16660

Contratación de Servicios de Mantenimiento de Hardware, Software de Base y Soporte de  Aplicaciones.

Comunicado Nº 4
En aplicación del Art. 4 del Pliego Único de Bases y Condiciones Generales para Contratos de Suministros y servicios no personales de la Sección I, se modifican los siguientes numerales del PCP , Sección II, por las siguientes:

· 9.1 a) Documentos integrantes de la oferta – II) Experiencia particular del proveedor 
Donde dice: 
- La cantidad mínima de clientes que deben certificar son 2.

Debe decir:

· La cantidad mínima de clientes que deben certificar son 1.
· 23 Penalidades - Del incumplimiento en la ejecución del servicio: 

Donde dice: 

d) La participación en el servicio, de un técnico que no fue declarado en el listado original por el proveedor dará lugar a una multa del 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta. Dos situaciones de esta índole podrá determinar la rescisión del contrato a solo juicio de O.S.E

Debe decir:

d) El proveedor deberá presentar al inicio del contrato y luego cada 6 (seis) meses la lista de técnicos actualizada que utilizará para dar cumplimiento a las exigencias del contrato. La participación en el servicio, de un técnico que no fue declarado en esos listados por el proveedor dará lugar a una multa del 10% (diez por ciento) del monto total de la oferta. Dos situaciones de esta índole  puede determinar la rescisión del contrato a solo juicio de O.S.E

· 23 Penalidades - Del incumplimiento en la ejecución del servicio: 

Donde dice: 

e) Por cada  técnico que ingrese, el 1er. Mes OSE no le pagará al proveedor por ese técnico, cuando el técnico realiza su servicio en el Departamento de Montevideo. Por cada año de contrato se permiten hasta 3 (tres) sustituciones de técnicos. En caso de superarse esas 3 (tres) sustituciones, OSE no le pagará al proveedor los primeros 60 (sesenta) días de trabajo a cada técnico sustituto.

Remitirse al Anexo VIII – Memoria Técnica, Obligaciones de las Partes, 1er. Mes de Trabajo.

Debe decir:

e) Por cada  técnico que ingrese, el 1er. Mes OSE no le pagará al proveedor por ese técnico, cuando el técnico realiza su servicio en el Departamento de Montevideo (ya sea para el caso de sustitución de un técnico como para los técnicos que inician el trabajo al comienzo del contrato). En caso que alguno de los técnicos ya haya trabajado en OSE durante un período no inferior a 6 meses continuos dentro de los 24 meses anteriores a la fecha de apertura de la presente licitación, no aplica este criterio de descuento del 1er. Mes de trabajo para ese técnico. Por cada año de contrato se permiten hasta 3 (tres) sustituciones de técnicos. En caso de superarse esas 3 (tres) sustituciones, OSE no le pagará al proveedor los primeros 60 (sesenta) días de trabajo a cada técnico sustituto.

Remitirse al Anexo VIII – Memoria Técnica, Obligaciones de las Partes, 1er. Mes de Trabajo.

· Anexo VIII Memoria Técnica - Parque de Equipos de OSE - TOTAL ACTIVOS - Descripción de la mecánica de trabajo  - 05.- Reparación de urgencia cuando excede el horario establecido en el pliego

Donde dice: 

05.- Reparación de urgencia cuando excede el horario establecido en el pliego

Analizar aquellos casos puntuales, en los cuales se reciben requerimientos para ser atendidos por personal de la empresa oferente en forma urgente y la finalización de la solución excede el horario del  Servicio de Atención adjudicado.

Todo trabajo que se realiza y que por situaciones de excepción deban ejecutarse con una extensión del horario normal de trabajo del servicio contratado deberá ser detallado por el adjudicatario y certificado por el Jefe del área de Producción.

Las horas que se excedan deberán ser tomadas como horas a favor por el técnico que las realizó,  y podrá tomarlas como horas a favor para ocasiones especiales en las cuales deba retirarse antes del horario de trabajo. 

Estas acciones deberán ser acordadas entre el Supervisor del adjudicatario y el Jefe del área de Producción.

OSE no paga por concepto de ‘Horas Extras’ para los técnicos que estén involucrados en las tareas objeto de la presente licitación.

Debe decir:

05.- Reparación de urgencia cuando excede el horario establecido en el pliego

El proveedor deberá estimar un máximo de 80 horas extras a pagar durante la ejecución del contrato para todos los técnicos.

Analizar aquellos casos puntuales, en los cuales se reciben requerimientos para ser atendidos por personal de la empresa oferente en forma urgente y la finalización de la solución excede el horario del  Servicio de Atención adjudicado.

Todo trabajo que se realiza y que por situaciones de excepción deban ejecutarse con una extensión del horario normal de trabajo del servicio contratado deberá ser detallado por el adjudicatario y certificado por el Jefe del área de Producción.

Las horas que se excedan deberán ser abonadas por el proveedor que para ello ha calculado en su costo un máximo de 80 horas extras a pagar durante la ejecución del contrato. 

OSE no paga por concepto de ‘Horas Extras’ para los técnicos que estén involucrados en las tareas objeto de la presente licitación.
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