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José



Te adjunto borrador de respuestas a consultas 44 a 101 de la licitación del título (2017/51/03424)



Varias de las nuevas respuestas hacen referencia a las que ya se contestaron por lo que te las mando también por si las queres ver.



Agradezco tu opinión



Saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: jueves, 30 noviembre, 2017 06:07 p.m.
Para: Larrosa, José; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Jorge, Washington; Negrin, Alicia; Salomón, Pablo
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas - de la nro. 44 al final



 



Estimados



Adjuntamos a la presente archivo con las respuestas a las consultas 44 a 101 que estamos enviando también al Asesor Jurídico.



Con esto terminamos con todas las consultas que las empresas realizaron dentro de plazo.



 



Como algunas de las respuestas hacen referencia a las consultas respondidas en primer lugar de la 1 a la 43, también les adjunto ese archivo.



Quedamos a la orden para cualquier consulta, aclaración comentario, etc.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Larrosa, José 
Enviado el: miércoles, 29 noviembre, 2017 05:05 p.m.
Para: Pou, Javier; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Jorge, Washington; Negrin, Alicia; Salomón, Pablo
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas - de la nro. 44 al final



 



Compañeros: adjuntamos respuestas a las preguntas técnicas que pintamos de color verde.



Quedamos a las órdenes para lo que necesiten.



saludos



 



Lic. en Inf. José Enrique Larrosa   |  Banco República



Área Tecnologías de la Información - Apoyo Informático por Área 



 Minas 1434 piso 9º 18 de Julio



Tel: (598 2)  1896 4908   jose.larrosa@brou.com.uy



 



De: Larrosa, José 
Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2017 19:44
Para: Pou, Javier; Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos); Jorge, Washington
CC: Salomón, Pablo; Calabuig, Favio; Osorio, Yaney
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados: 



                         estuvimos trabajando en el tema y nos quedan solo 2 respuestas,  que mañana terminamos y se las enviamos. 



Respondimos solo las consultas técnicas, dejando las funcionales para que ustedes respondan, como lo hicimos con las primeras 43.



Quedamos a la espera de lo que nos indiquen, y estamos a las órdenes para apoyar en lo que entiendan necesario.



Muchas gracias



saludos



 



Lic. en Inf. José Enrique Larrosa   |  Banco República



Área Tecnologías de la Información - Apoyo Informático por Área 



 Minas 1434 piso 9º 18 de Julio



Tel: (598 2)  1896 4908   jose.larrosa@brou.com.uy



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2017 19:34
Para: Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Salomón, Pablo; Calabuig, Favio; Osorio, Yaney
Asunto: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



De mantenerse como fecha de recepción de ofertas el próximo miércoles 6.12.2017, ya se habría terminado el plazo para presentar consultas que el Banco se obliga a responder.



Por lo tanto deberíamos ir viendo la posibilidad de ir respondiendo las que tenemos pendientes cuando antes.



 



Dada la cantidad de respuestas aun pendientes nos parece razonable que si no se llegaran a responder a mas tardar el próximo jueves (cuatro días hábiles antes de la apertura) debería analizarse la posibilidad de conceder una nueva prórroga.



Llevamos respondidas hasta el momento 43 consultas y según nuestra cuentas aun tenemos otras 58 (muchas son repetidas).



 



Estamos a la orden para que si fuera necesario realizáramos otra reunión, o revisar, aclarar, analizar, etc. Cualquiera de los puntos que consideren conveniente.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: viernes, 24 noviembre, 2017 06:30 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



Adjunto la planilla con todas las consultas que tenemos hasta el momento, son en total 101.



 



Algunas aclaraciones:



Las consultas 1 a 10 ya fueron contestadas antes de la reunión informativa a los interesados, en la revisión que hicimos el día 20 se definió que algunas cambiaban y para diferenciarlas pusimos la nueva respuesta en color rojo.



Hasta la pregunta 43 inclusive ya teníamos las respuestas acordadas, están todas en la planilla y mantuve el código de colores que en su momento introdujo Ernesto



 



Las preguntas 44 en adelante tienen identificada a la empresa que las realiza (solo para tratamiento interno, al responderlas no se incluirá esa información).



Hay unas cuantas que se repiten de las anteriores que no llegamos a contestar.



Pretendiendo ahorrar tiempo estamos incluyendo respuestas sugeridas a algunas de ellas o algún comentario que nos pareció oportuno que agradezco revisen.



 



Siguiendo con lo que expresáramos en el correo anterior proponemos en el día de hoy, si no hay algún cambio de ultimo momento, hacer llegar a todas las empresa que compraron pliegos las respuestas a las consultas 1 a 43 ya acordadas, mientras se continúa con la definición de las restantes



En forma paralela estoy enviando al Dr. Baharian para su consideración antes de remitirlas a las empresas las respuestas de la 1 a la 43.



 



Quedamos a la orden para cualquier consulta o aclaración.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: jueves, 23 noviembre, 2017 08:04 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



En el día de hoy hemos estado procesando nuevas consultas que llegaron desde la finalización de la reunión.



Son en total 50 nuevas consultas y aun queda el día de mañana viernes, muchas de ellas se repiten de las que tenemos pendientes de respuesta y hay otras que apuntan a formalizar algunas que se hicieron en la reunión.



 



Ante esta cantidad les propongo que en el día de mañana viernes a mas tardar respondamos las que ya seguro tenemos definidas de manera de cortar en lo posible el flujo de consultas, quedándonos con algunas pendientes que necesiten todavía definiciones, estamos preparando el documento actualizado con algunas respuestas en borrador que proponemos.



Ni bien lo tengamos se los mando.



Atentos saludos.



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: martes, 21 noviembre, 2017 05:30 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



Les reenvío el cuadro completo donde aparecen las preguntas 1 a 10 ya contestadas y las recibidas luego de la prórroga (varias de estas ultimas ya les incluimos una sugerencia de respuesta que agradezco revisen)



Mantuvimos el código de colores ya sugerido de las preguntas 11 a 43.



En estas se incluyen las respuestas que faltaban luego de consultar a ATYC y a Gestión Edilicia (19 y 34)



Saludos



 



De: Shlaman, Ernesto 
Enviado el: martes, 21 noviembre, 2017 04:08 p.m.
Para: Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Pou, Javier; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados:



 



A continuación presento una tabla sugerida con los puntos a mencionar de la Memoria Descriptiva y quién debería ser el disertante, así como la respuesta a las Preguntas formuladas (ya respondidas o pendientes).



 



Tema



Punto de la Memoria



Disertante



Apertura breve y descripción del objeto de la Reunión



 



Abastecimientos



Objetivo del Llamado 



1 ( Páginas 1, 2 Y 3)



TI



Requerimientos Funcionales



3 - 3.1 a 3.3) (Páginas 3 y 4)



Abastecimientos



Requisitos no Funcionales (Técnicos) 



4 – 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10 (Páginas 4 a 9)



TI



Condiciones Generales 



5 – 5.1, 5.2, 5.3 (Páginas 9 a 11)



Abastecimientos



Garantía del Producto



5.4 Página 11



TI



Plazo de Entrega y Plan de Trabajo



6.1, 6.2 Página 14



TI



Condiciones de Adjudicación



7 – 7.1, 7.2 Páginas 14  y 15



Abastecimientos



Paramétrica para cotizaciones en pesos uruguayos



8.1 Página 18



Abastecimientos



Transferencia Tecnológica y Capacitación



10 – 10.1 y 10.2



TI



 



 



Respuesta a Preguntas.



 



Se detalla en archivo adjunto quién responde cada pregunta. Tener en cuenta que la planilla Consultas 1-10 mantiene la respuesta original, porque no nos llegó la última versión aún.



 



Saludos.



 



Lic. A/S Ernesto Shlaman Meller, MBA, CISA



GERENTE de  APOYO INFORMÁTICO por ÁREA de NEGOCIOS



DIVISIÓN TECNOLOGÍAS de la INFORMACIÓN



MINAS 1434 4to. piso Edificio 19 DE JUNIO- Tel. + 5982 1896 4554



www.bancorepublica.com.uy



Ernesto.Shlaman@brou.com.uy



 





RESPUESTAS A CONSULTAS 1 A 43.pdf




LICITACION 2017/51/03424 – SISTEMA ERP PARA PROCESO COMPRAS 
RESPUESTAS A CONSULTAS REALIZADAS 
 



N° CONSULTA RESPUESTA 



1 



Cantidad de usuarios que gestionan las compras: 
i) personal del banco que negocio con los proveedores 
ii) genera los flujos de aprobaciones 
iii) envía la OC al proveedor 
iv) realizan la gestión completa de compras 



i) No esta previsto negociar a través del sistema – para 
solicitud de presupuestos y aclaraciones a través del 
sistema 200 usuarios. 
ii) el inicio de una solicitud de compra (llenar el formulario 
de solicitud) podría ser cualquier funcionario (hasta 4.000 
usuarios – no mas del 8% en forma simultánea) 
 iii) En el entorno de 200 usuarios. 



iv) En el entorno de 200 usuarios. 



2 Cantidad de usuarios que generan requisiciones de compras, 
generalmente son de cada departamento que requieren la compra 
de bienes y servicios. 



Se estima unas 4000 personas, uso simultáneo (concurrencia 
en el sistema) de no más del 8%. 



3 Cantidad de usuarios que evalúan a los proveedores, evaluación 
de cotizaciones, análisis comparativas de ofertas, etc. 



En el entorno de 1.500 usuarios siendo el uso simultáneo de 
no más del 8%. 



4 El banco va a requerir de un portal de proveedores, si es así 
cuantos serán los usuarios que administraran ese portal. 



En el entorno de 200 usuarios 



5 Se entiende que como parte de la responsabilidad de compras 
están los usuarios que generan contratos de servicios, cuales son 
esos usuarios? 



El contrato es un caso particular de compra. Entendemos que 
los usuarios ya están incluidos en la respuesta dada en 1) iv). 



6 Cantidad de usuarios que administraran la contabilidad del back 
office(ERP) para integrar a la contabilidad general del banco?. 



Se estima en el entorno de unas 200 personas. 



7 Cuántos usuarios administraran el inventario de las compras?. Se estima en el entorno de unas 200 personas. 



8 En la sección 6.2 plan de trabajo de la Memoria Descriptiva se 
indica: “Se deberá incluir la etapa de acompañamiento a la puesta 
en producción, la cual no deberá ser menor a 60 (treinta) días 
hábiles”. Aclarar si se tratan de 60 ó 30 días hábiles 



Son 60 días hábiles. 



9 En la sección 5.4 de la memoria descriptiva: "El plazo mínimo de 
garantía será de 12 (doce) meses y la modalidad de atención será 
de tipo “on-site”, en forma centralizada." ¿Es posible que el soporte 
técnico de la solución sea brindado de manera remota, mediante 



No es posible 











una conexión por VPN a los ambientes test y/o producción del 
producto instalados en el BROU? 



10 Se pide una extensión del plazo de apertura al menos hasta la 
primera semana hábil del mes de diciembre de 2017. Lo extenso 
y complejo de la Memoria Descriptiva hace necesaria una revisión 
exhaustiva de su contenido, la solicitud de aclaratorias y 
formulación de escenarios para presentar una propuesta que en 
calidad de contenido y precios se adecue a las expectativas del 
BROU. 



Las solicitudes de prórroga sólo las pueden realizar los 
adquirentes de pliegos. 



 



N° CONSULTA RESPUESTA 



11 Punto en Planilla 1.5 - Manejo de notificaciones y alertas, tanto 
internas como externas al área, mediante el envío de correos 
electrónicos, alertas del propio sistema e intercambio de 
información con sistemas externos.  
Aclarar el alcance de “intercambio de información con 
sistemas externos”. Qué tipo de notificaciones se espera 
enviar y con qué sistemas habría que comunicarse 



Deberá intercambiar información (no solo alertas) con los 
sistemas externos tales como RUPE, SICE, SIEP, etc. 



12 Punto de planilla 2.1.5.1 - Debe permitir el escalamiento de roles: 
pasaje de las solicitudes de compra de un rol a otro, según 
corresponda. 
Se refiere a lo que se expone en el flujo “Analizar solicitud”, 
en el que la misma puede ser derivada al gerente ejecutivo del 
área solicitante y a planificación estratégica? ¿O tienen un 
alcance diferente? En este último caso se pide aclarar el 
alcance. 



Lo expresado en la consulta puede servir como ejemplo. Se 
trata de que al existir funcionarios con distintos niveles de 
facultades para adoptar resoluciones, pueda escalarse hasta 
el nivel con capacidad de aprobación. 



13 Punto de planilla 2.1.5.2 - Debe permitir la asignación de una tarea 
o de un conjunto de tareas a más de un funcionario a la vez, así 
como permitir el cambio de asignación en cualquier momento por 
parte de un funcionario con perfil de supervisión. 
Aclarar el concepto de “asignación a más de un usuario a la 
vez”. ¿Significa que una instancia de la tarea está disponible 
para que varios funcionarios puedan seleccionarla para 



Ambas opciones son requeridas dependiendo del tipo de 
tarea 











ejecutarla? ¿o significa que varios funcionarios pueden estar 
ejecutándola a la vez? 



14 Punto de planilla 2.1.6.1 - El sistema debe permitir que un usuario 
con permisos adecuados, y dejando el hecho debidamente 
registrado, autorice excepciones en los flujos de tareas previstos 
(p.ej. ante situaciones atípicas en las que no sean aplicable los 
flujos normales) en tiempo real al momento que se hace y/o 
modifica una solicitud  
Se solicita especificar el requerimiento 



Se solicita prever que funcionarios con un perfil específico 
puedan cambiar el orden o anular etapas o requisitos en el 
flujo de tareas que está previsto. 
Se solicita que esos cambios queden registrados, así como 
quién los dispuso. 



15 Punto de planilla 2.4.4.3 - Se deberían poder indicar puntos de 
control fijos y variables asociados al proceso. 
A que se refiere “con puntos de control fijos y variables”, 
ampliar el requerimiento 



Son condiciones lógicas que emiten una alerta cuando una 
solicitud excede un valor limite (plazo, fecha, monto, 
ordenador, etc.) en una instancia del proceso. 



16 
Punto de planilla 2.4.4.11 - Identificación de los contratos de 
servicios de acción continuada. 
¿A que se refiere con contratos de servicios de acción 
continuada? Se solicita ampliar el requisito. 



Servicios por un período establecido de tiempo con una 
periodicidad establecida y pagos regulares (quincenal, 
mensual, bimestral, etc.) Ejemplo: servicio mensual de 
limpieza. A diferencia de un servicio puntual con pago por 
única vez, por ejemplo un servicio de mudanza. 



17 
Punto de planilla 3.1.13 - Posibilidad de generar múltiples 
catálogos. 
Interpretamos que por “catalogo” se refiere a un catálogo de 
artículos. ¿Es correcto?  
Aclarar el requisito: ¿Que serían los múltiples catálogos? ¿En 
qué casos se usarían? 



Se refiere a catálogos de artículos y/ o Servicios 
Se solicita prever la posibilidad de generar catálogos para 
distintos grupos de artículos o servicios, cada uno a ser 
utilizado por las distintas unidades compradoras. 
A modo de ejemplo podemos citar: Mobiliario de oficina, útiles 
de escritorio, formularios, servicios de mantenimiento, 
servicios de suministro, etc. 



18 Punto de la planilla 3.3.3.2 - Posibilidad de ingresar más de una 
afectación por cada compra 
El término afectación: ¿Se refiere a la afectación preventiva 
(reserva del crédito) o a la afectación definitiva 
(compromiso)? 
En el primer caso: ¿en qué situaciones se necesita más de 
una afectación? 



El término se refiere a ambas afectaciones. 
Tanto en el primer como en el segundo caso puede darse que 
una contratación contenga mas de un rubro y que dichos 
rubros sean destinados a afectaciones diferentes. 
Otra posibilidad es que cuando una contratación abarque mas 
de un ejercicio se requiera una afectación por cada ejercicio 



19 Punto de la planilla 3.3.10.14 - Posibilidad de realizar sobre 
la afectación anual para aportes, deducciones parciales 



Se refiere al caso de contrataciones que generan aportes sociales 
a cargo del BROU (Ej. Obras incluidas en el régimen de aporte 











quedando los montos parciales, así como el disponible de la 
afectación global. 
Se solicita aclarar el requerimiento. 



unificado de la Ind. De la Contrucción). Se registra el importe total 
destinado a la misma y a medida que avanza la contratación se 
registran también los pagos realizados a BPS, debiendo figurar el 
saldo disponible. 



20 En la documentación recibida no se propone la utilización de 
alguna estructura específica para presentar la oferta económica. 
Se entiende que corresponde utilizar el cuadro presentado en el 
capítulo 2- CUADRO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS indicando 
para cada linea el precio asociado.   
¿es correcta esta suposición?  



Es correcta la suposición, pero se deberá tener en cuenta 
lo expresado en el punto 5.2 – Presentación de las Ofertas 
de la Memoria Descriptiva.  



21 En relacion a la cotizacion en Dolares el pliego define la 
parametrica de ajuste que serpa utilizada. Para el caso de los 
servicios que se deben cotizar en pesos (capítulo 2- CUADRO DE 
SUMINISTROS Y SERVICIOS  citando  "...A excepción de Soporte 
Técnico de Mantenimiento y Mantenimiento Evolutivo, la 
cotización deberá establecerse por valores PLAZA en Dólares 
Americanos,..." )  
¿que parametrica se utilizará para su ajuste?  



La paramétrica es la indicada en el punto 8.1 – 
Especificaciones del STM. La misma será utilizada para 
los servicios cotizados en pesos uruguayos. Los 
servicios cotizados en dólares americanos no  pueden 
tener reajustes y el precio se mantiene constante 



22 En la memoria descriptiva el objeto inicia con el siguiente objeto 
"...INTEGRARSE CON LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTO EXISTENTES...". sin embargo en los 
requerimientos específicos no existe otra referencia a este 
requerimiento.  
¿Se espera que el sistema debe quedar preparado para una 
futura integración o la misma se requiere sea implementada y 
desarrollada en el marco del proyecto? 



Se requiere que la integración sea implementada y 
desarrollada en el marco del proyecto 



23 En relación con pregunta anterior si llega a ser requerido que la 
integracion con contabilidad y presupuesto sea desarrollada en el 
marco del proyecto se solicita mas detalle de la integración 
esperada. 
Especificar integraciones requeridas con Contabilidad y 
Presupuesto. 



Contabilidad: Sistema SCB por los primeros 2 años y 
luego BANTOTAL. Presupuesto: SIEP (sistema que 
llevara el control de la ejecución presupuestal, que inicia 
con la orden de compra, solicitud de afectación, 
intervención de legalidad, generación de orden de pago, 
ingreso de la documentación que respalda la misma – 
facturas o boletas – y el pago a los proveedores) 











Las integraciones, tanto con los sistemas de Contabilidad 
como con el de Presupuesto se realizarán a través de 
servicios (bandejas, web services, etc.) 



 
 



24 Punto 6 de la Memoria Descriptiva. Condiciones de 
suministro.  Para el software cotizado se deberá presentar la hoja 
de datos del fabricante, así como la documentación técnica de éste 
que permita acreditar las características del mismo. 
Nos podrían aclarar a que se refieren con hoja de datos?   
Podemos interpretar que presentando la Propiedad Intelectual 
del producto, estamos cumpliendo con este requisito? 



Sí, es posible hacer esa interpretación. Además se 
deberá identificar claramente al fabricante, su nombre, 
localización, dimensión de la empresa, etc., de acuerdo 
a lo solicitado en los anexos. 



25 En este mismo punto dice: "Se deberá acreditar mediante nota del 
fabricante, que todos los elementos cotizados, no figuran en listas 
de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, 
etc)". 
Entendemos que al ser los fabricantes y únicos proveedores 
de este producto, sólo debemos presentar una nota indicando 
que el producto esta vigente. 



NO. No es suficiente indicar que el producto está 
vigente, sino que se debe indicar cuánto tiempo más la 
versión actual seguirá vigente y con soporte técnico de 
mantenimiento evolutivo y correctivo, además de lo 
solicitado en el punto 6 – Condiciones del Suministro 



26 Nos podrán indicar a que se refieren con lista de 
discontinuación de comercialización... (EOL, EOS)? 



Se refiere a una publicación que indica cuándo un 
producto dejará de ser mantenido en forma evolutiva 
(EOL) o dejará de tener soporte técnico (EOS). 



27 En la página 6 dice: “Sincronización - Todos los sistemas que 
integren la solución deberán soportar la sincronización de hora a 
través de NTP y deberán contemplar entre sus funcionalidades la 
implementación de horarios diferenciales. “ 
¿A qué se refiere con que “….y deberán contemplar entre sus 
funcionalidades la implementación de horarios 
diferenciales”? 
¿Para qué situaciones se requiere 



Deberia soportar el cambio de horario por estación estival, 
por ejemplo utilizando la hora del sistema operativo. 



28 En la misma página dice: Controles de virus - Todos los sistemas 
deberán soportar el software de control de virus de uso 
corporativo.  
¿Cuál es el antivirus corporativo que usa el Banco? 



Symantec Antivirus – actualmente, pero podría cambiar al 
antivirus de Microsoft. 











29 En la página 7 dice: La administración de la aplicación deberá 
soportar la agrupación de usuarios por grupos y perfiles, así como 
la administración centralizada de perfiles y políticas. 
Para evitar problemas de interpretación solicitamos aclarar 
que se entiende por grupos y que se entiende por perfiles.  



Un grupo de usuarios es un conjunto de usuarios de una 
misma unidad organizacional y puede tener varios perfiles 
(roles que determinan las funciones que están autorizados a 
ejecutar) 



30 Dimensionamiento:  
¿Cuál es el número máximo de usuarios concurrentes que se 
espera? 
¿Qué cantidad aproximada de compras se hacen en un año? 



En el entorno de 320 usuarios concurrentes 
 
En el entorno de 5.000 compras. 



31 ¿Es aceptable para BROU utilizar la Modalidad "Train the Trainers" 
de forma de generar capacidades interna para realizar la 
capacitación de los usuarios finales? 



Seria aceptable si se capacita a un numero minimo 
establecido por el Banco (se estima en el entorno de 50 
considerando los distintos perfiles necesarios: técnicos, 
operativos, etc.) 



32 En relación a la integración con Presupuesto:  Por un lado se 
menciona para la tramitación de afectación del gasto, la 
comunicación on line con SIEP, pero también se mencionan 
control de caducidad de las afectaciones, reportes.  
¿Estaría previsto que todo esto se realice a través de 
comunicación on line con SIEP o que en el ERP queden 
registros de esta información? 



Se espera que queden registros en el ERP y que se 
intercambie información on line con SIEP 



33 Se solicita detallar como está prevista la integración con 
Presupuesto y el registro de información presupuestal en el ERP.  



Ídem respuesta 32, la información presupuestal estará en 
SIEP 



34 En relación al requerimiento funcional "Procedimiento especial 
para pagos contra reservas" 
Se requiere se detalle a que se refiere con este requerimiento.  



En realidad no se trata de un procedimiento. 
Se refiere a pagos que se realizan por lo general a principio 
de año por gastos devengados en el Ejercicio anterior. En 
estos casos los datos que se deben  incluir en las ordenes 
de pago no son los mismos por lo que se estimó tener 
previsto la posibilidad de generar una orden de pago 
diferente en estos casos. 



35 En el punto 4 de Requisitos No Funcionales / Especificaciones 
Técnicas, en la sección 4.4 Seguridad punto Controles de 
seguridad, se pide: 
"Sincronización - Todos los sistemas que integren la solución 
deberán soportar la sincronización de hora a través de NTP y 



Ver respuesta a consulta 27 











deberán contemplar entre sus funcionalidades la implementación 
de horarios diferenciales." 
¿Podría detallar a que se refiere con, deberán contemplar 
entre sus funcionalidades la implementación de horarios 
diferenciales? 



 
 



36 En el punto 7.2 se detalla la forma de pago.  
Se solicita detallar esta forma de pago y a que items del cuadro de 
suministros y servicios aplica así como para los que no aplique, 
cual es la forma de pago propuesta. 



Corresponde a la suma de los puntos 2.1 a 2.4 del cuadro de 
suministros y servicios. 
 



37 En el punto 8.1 Especificación del STM, se específica lo siguiente: 
"Los precios de los servicios de soporte y mantenimiento evolutivo 
deberán cotizarse en moneda nacional, sin incluir impuestos. 
Se deberá establecer el precio mensual de los servicios. Dicho 
importe debe ser igual mes a mes durante todo el período de 
contrato, ajustable únicamente por paramétrica que se especifica 
en otro apartado." 
Pregunta: El precio mensual aplica para el soporte y el 
mantenimiento evolutivo? 



El precio mensual aplica solo al STM, el mantenimiento 
evolutivo se solicitara a demanda y se abonara de acuerdo a 
las horas efectivamente utilizadas 



38 En el cuadro de suministros y servicios en el punto 2.5 se pide que 
se cotice la capacitación. En el punto 10.2 Capacitación, se 
plantea "Se habilitará el pago de los paquetes de capacitación, una 
vez verificados con las evaluaciones, certificados e informes que 
se piden en la presente Memoria Descriptiva." 
Se solicita detallar cómo se espera la cotización de este item. 



Se deberá cotizar el plan de capacitación en su totalidad, 
pudiendo desglosar en función de los ítems establecidos en 
la memoria (10.2 – capacitación) 



39 En la memoria descriptiva hay puntos que no se detallan en las 
planillas de requerimientos tanto funcionales cómo técnicas, es 
requerido también responderlas o se considerarán cómo 
requerimientos que se deben cumplir. 



Se deberá responder todo lo solicitado tanto en la memoria 
descriptiva como en los anexos, ratificando el cumplimiento 
de los ítems requeridos. 



40 En el Anexo III los siguientes se pide la siguiente información: 
15.1 Diccionario de datos en la base de datos ya sea como 
“Knowledge Base de Genexus”, “comments” a nivel de base de 
datos o equivalente. 



Deben ser entregados en tiempo de proyecto 











15.2 Diagrama del Modelo Entidad Relación, en formato “Oracle 
Designer o Microsoft Visio”. 
Pregunta: Deben ser entregados en tiempo de proyecto o 
como parte de la propuesta? 



41 Cuando se pide "Knowledge Base GeneXus", es correcto 
interpretar que se requiere el diccionario de datos que genera 
GeneXus? 



Es correcta la interpretacion 



 
 



42 En el Anexo II Emisión de orden de pago 3.3.10: 
Pregunta: se preve gestionar el estado de cuenta de los 
proveedores y realizar la planificación de pagos? 
En caso de respuesta afirmativa detallar el requerimiento. 



No está previsto 



43 Pregunta: Es necesario integrarse con algún sistema de pagos del 
banco? 
En caso de respuesta afirmativa detallar el requerimiento. 



Si, se integra con el sistema SIEP ya mencionado 



 










RESPUESTAS A CONSULTAS 44 A 101.docx

LICITACION 2017/51/03424 – SISTEMA ERP PARA PROCESO COMPRAS


CONSULTAS RECIBIDAS DENTRO DE LOS PLAZOS





			N°


			CONSULTA


			RESPUESTA





			44


			Nuestra solución ERP requiere de software de infraestructura para su funcionamiento, léase Base de Datos (Oracle) y Middleware (Oracle Application Server).


En el entendido que el banco dispone de ambos software, ¿es requerido cotizar la base de datos y/o el software de middleware?





			Si el proveedor puede reutilizar o convertir las licencias que el banco posee, entendemos que no sería necesaria su cotización, pero sí, la renovación de su mantenimiento (servicio de soporte y actualización de licencias) desde el 22/5/2017 (incluyendo su reactivación). No obstante, no se aceptarán componentes – en este caso, el servidor de aplicaciones - que se encuentren en listas de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, etc). 


El proveedor debe indicar si la solución utiliza J2EE/JEE. En caso afirmativo, no deberá contener componentes fuera del estándar (J2EE/JEE5) que impidan su portabilidad. 








			45


			Se solicita ampliar el alcance y significado de los siguientes requerimientos, de manera de poder determinar con exactitud el grado de cumplimiento de la solución a proponer: 


·  Requerimientos básicos: 


·   1.6 Administración de flujos de información, que el sistema permita la configuración de pasos para garantizar la participación de todos los actores involucrados en un proceso. 


·  Consultas: 


·  2.4.4.3 Se deberían poder indicar puntos de control fijos y variables asociados al proceso. 


·  2.4.4.9 Vencimientos varios 


·  Perfiles: 


·  2.6.1 Heredar perfiles genéricos de acuerdo al puesto de trabajo. 


·  2.6.4 Perfiles editables por acumulación y desacumulación de tareas. 


· Módulo de gestión de compras: 


· 3.3.2.5 Control de plazos. 


· 3.3.2.7 Permitir seleccionar el proveedor al cual se le va a adjudicar la compra (de la lista de oferentes).


			1.6 - Se refiere a la posibilidad de definir las etapas así como el orden de las mismas en los distintos procesos y subprocesos


2.4.4.3 – se respondió en consulta 15


2.4.4.9 – Reporte de tareas con fechas vencidas o a vencer a determinado momento


2.6.1- Un determinado puesto de trabajo en una unidad tendrá asociado determinado perfil, quien ocupe ese puesto se le asignarán esos perfiles independientemente de la persona. Los perfiles son relacionados al puesto y no al funcionario que lo ocupa.


2.6.4 – Se refiere a la posibilidad de agregar o quitar facultades a un perfil para realizar una tarea


3.3.2.5 - Se establecen plazos estándares para una o algunas etapas determinadas.


Cuando llega el plazo debería dar avisos, por ejemplo vía mail, a usuarios determinados


3.3.2.7 – En etapas previas al trámite de compra se habrán registrado en el ERP los proveedores que presentaron cotización. En este punto se pide que al momento de adjudicar la compra no sea necesario cargar nuevamente el proveedor sino que se pueda seleccionar de entre los que cotizaron.





			46


			En el siguiente requerimiento: 


· 3.5.8 Alta de Proveedores: la herramienta deberá permitir ingresar proveedores, solicitando por lo menos la siguiente información: [....] 


· 3.5.8.2 Monto 


· 3.5.8.3 Bien o servicio ofertado 


· 3.5.8.4 Fecha de envío de la Orden de Compra 


· 3.5.8.5 Fecha y plazo de entrega 


· 3.5.8.6 Fecha de concretada la entrega 


            Los atributos mencionados no son atributos de un registro del maestro de proveedores, sino de una orden de compra. 
            Por favor clarificar el requerimiento.


			Es correcta la observación. Lo que se pretende es que los datos de cada adjudicación a un proveedor queden registrados en el historial de este, aunque no necesariamente en el momento de dar de alta al proveedor.





			47


			En el pliego se menciona que la solución debe interconectarse con los sistemas de contabilidad y presupuesto existentes en el BROU. ¿Podrían detallar cuál es la información que la nueva solución de ERP deberá enviar y recibir a dichos sistemas?


			Ver respuesta 22.





			48


			La lista de requerimientos funcionales del pliego incluye numerosos requerimientos específicos a la operativa actual del BROU que no forman parte de una implementación ERP estándar. Dar satisfacción a los mismos requiere el desarrollo de extensiones y adaptaciones al comportamiento estándar del producto. Del análisis de dichos requerimientos realizado por nuestros consultores se desprende que el tiempo de ejecución de un proyecto de estas características no será inferior a un año calendario. Sin embargo, en el pliego se especifica que "En ningún caso el plazo máximo de entrega podrá superar los 180 días calendario a partir del momento en que el Adjudicatario reciba la primer Orden de Compra por parte del Banco." Teniendo en cuenta esta consideración, se pregunta al BROU si es posible flexibilizar la rigidez del plazo establecido a priori en el pliego, bajo la condición de que el proveedor presente un Plan de Trabajo detallado que fundamente la necesidad de invertir un tiempo superior para alcanzar los objetivos fijados.

Por Plan de Trabajo detallado entendemos un plan que muestre cada una de las actividades que necesitan ser desarrolladas durante el proyecto tanto por el proveedor como por el personal del BROU, las dependencias lógicas entre dichas actividades, el equipo que será asignado al proyecto, y los tiempos que resultan del esfuerzo estimado para cada una de las actividades. El motivo de esta solicitud es que, basado en nuestros 20 años de experiencia en el despliegue de este tipo de soluciones en organismos públicos y privados, creemos firmemente que no es posible realizar el proyecto requerido en el plazo que establece el pliego.


			





Los oferentes deberán presentar una oferta básica de acuerdo a lo solicitado en pliegos, sin perjuicio de lo cual podrán presentar las ofertas alternativas que estimen convenientes.





			49


			En el Anexo II MEMORIA-Requerimientos Funcionales, en el punto 2.1.1 dice: “debe cumplir con el proceso establecido de Gestion de Compras vigente en el BROU. ¿Es posible disponer de este documento de procesos?


			Los documentos a considerar son los diagramas que componen el Anexo I.





			50


			En el punto "plazo de Entrega" se menciona lo siguiente "..En ningún caso el plazo máximo de entrega podrá superar los 180 días calendario, a partir del momento en que el Adjudicatario reciba la primer Orden de Compra por parte del Banco...". Se interpreta que este es el plazo máximo para la solución en producción con la totalidad de usuarios capacitados (un total de 4.000 usuarios de los cuales son 4.000 usuarios solicitantes y 1.500 usuarios de compras)
Pregunta: ¿es correcta nuestra interpretación?


			Es correcta la interpretación, se destaca que el número definitivo de los distintos usuariosa considerar fue aclarado en las respuestas a las consultas 1, 2, 3, 4, 6 y 7





			51


			En relacion a la consulta anterior se consulta ¿es posible presentar otra estrategia? ¿es aceptable para el banco que esta estrategia implique una puesta en producción incremental a partir de los 180 días? 


			VER RESPUESTA A LA CONSULTA 48





			52


			En relación a los requerimientos funcionales 3.1.13 "Múltiples Catálogos" y 3.1.14 "Productos catalogados y no catalogados" se requiere los mismos sean detallados indicando que se espera funcionalmente


			Multiples catálogos: ídem respuesta a la pregunta 17





“Productos catalogados” se refiere fundamentalmente a útiles de oficina que se adquieren para mantener un stock centralizado en el almacen de la Coordinación de Proveeduría.





“Productos no catalogados” se refiere a productos que se adquieren en forma puntual, no se estoquean.





			53


			En relación a los requerimientos funcionales del punto .3.3.10 "Emisión de Orden de Pago" se solicita detallar el requerimiento 3.3.10.11 "Detallar cuentas por transferencias al exterior".


			Se refiere a que exista la posibilidad de agregar a la orden de pago, en el momento de su emisión, de manera puntual, datos relacionados a las cuentas y Bancos de un proveedor al que se le deba transferir el importe al extranjero.





			54


			En relación a los requerimientos funcionales del punto .3.3.10 "Emisión de Orden de Pago" se solicita detallar el requerimiento 3.3.10.13 "Generación electrónica de las órdenes de pago y su envío a etapas siguientes"


			Se prevé que la orden de pago pueda emitirse en forma electrónica hacia la unidad que deba concretar el pago propiamente dicho. Es parte de la información que deba intercambiarse con el sistema SIEP – todos los datos incluidos en la orden de pago deberían ser exportables a ese sistema para su trámite.





			55


			En el Punto 4.10 Documentación: se establece que se deberá proporcionar documentación y detalla los siguientes items:


·  Arquitectura de la aplicación y esquemas de implantación


·  Requerimientos (hardware, software, ancho de banda, espacio en disco, etc) 


·  Manual de procedimientos


·  Manual de usuarios


¿Esta documentación se requiere presente con la propuesta? O ¿debe contarse con la misma para una posterior etapa de validación y en caso de adjudicación


			Con la propuesta se debe proporcionar: la Arquitectura y Requerimientos, los Manuales podrán ser entregados durante el desarrollo del Proyecto. 


Requerimos opinión y acuerdo del Área de Procesos con respecto a los Manuales.





			56


			. Nuestro Consorcio planea como estrategia de implementación un desarrollo a la medida que cumpla con los requerimientos (tanto de aplicación como de tiempo) del Banco, es decir, la construcción de una solución basada en uno de los lenguajes de programación sugeridos, pero con procesos que serán desarrollados a partir de una plataforma existente de base que será adaptada en función de los requerimientos funcionales del Banco. En el Aparte 6 de la Memoria Descriptiva se indica que: “El Banco podrá solicitar demostración de funcionamiento de la solución ofertada acorde a las especificaciones de la presente Memoria Descriptiva, disponiendo el oferente de un plazo máximo de 10 días hábiles para satisfacer la solicitud. En caso de no poder cumplir con tal requerimiento, su oferta será descartada”; la estrategia de nuestro consorcio impide el cumplimiento taxativo de esta cláusula, se solicita su revisión o supresión. En todo caso, el consorcio puede preparar una demostración de la plataforma con un producto con el que ya se cuenta que será similar a nivel visual y de uso al requerido


			Remitirse al pliego 





			57


			Así mismo en el aparte 6 se indica que “Para el software cotizado se deberá presentar hoja de datos del fabricante, así como documentación técnica de éste que permita acreditar las características del mismo. Se deberá acreditar mediante nota del fabricante, que todos los elementos cotizados, no figuran en listas de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, etc.)”. Esto hace intuir que el Banco desea una solución ya desarrollada. Se requiere se confirme si el Banco está en la disposición de aceptar un desarrollo a la medida de sus requerimientos


			Remitirse al pliego.





			58


			En los requerimientos funcionales el punto 1.4, 1.9 y 2.5.3, ¿no se va a solicitar la clave para entrar al sistema? ¿Es decir, sólo se debe pedir la clave de Windows y al entrar al sistema no debe pedirle la contraseña? 





			Para entrar al sistema el usuario deberá autenticarse una única vez de alguna manera, es preferible que no se le vuelva a pedir la clave al entrar al sistema al usuario que ya haya ingresado con su usuario windows. 


Está previsto (2.5.3) que para algunas tareas especiales sea necesario una segunda clave o firma.





			59


			En los requerimientos funcionales el punto 2.1.1, se puede obtener el proceso de Gestión de Compras de manera de poder ofrecer una propuesta más personalizada.


			Debe tenerse en cuenta los diagramas que conforman el Anexo I





			60


			En los requerimientos funcionales el punto 2.1.8, se requiere una verdadera firma digital, es decir que debe ser validada por una empresa especializada para eso lo cual genera otros costos o es solamente una manera de que cada usuario tenga una firma de digital del sistema, que sea administrada en y por el sistema


			Se refiere a la posibilidad de que cada usuario tenga una firma digital del sistema, administrada en y por el sistema. Se valorará que exista además la posibilidad de utilizar también firma digital validada por una empresa especializada.





			61


			En los requerimientos funcionales el punto 2.2.4, nosotros podemos garantizar del lado de la aplicación, pero no del lado del receptor del mensaje, es eso lo que se quiere?


			Si, esto es lo solicitado





			62


			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.2 y 3.1.2, a que se refiere con que el usuario Administrador pueda crear y modificar “vistas”, “consultas” y “filtros”, modificar un formulario es más complejo


			Se refiere a que el usuario con facultades de administrador pueda agregar, quitar o modificar campos en vistas, consultas, etc.





			63


			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.4.1, se menciona un tipo de procedimiento llamado Pregón (subasta inversa), se debe realizar toda la gestión para manejar el Pregón o solamente ingresar el ganador y marcar el tipo de procedimiento?


			La gestión del procedimiento competitivo se realiza a través del sistema SICE de compras estatales. Una vez concretado y determinada la empresa ganadora, la adjudicación, orden de compra,, etc. Se debe realizar en el ERP a adquirir





			64


			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.5, el envío de correos se debe hacer de forma automática?


			Envío no automático





			65


			En los requerimientos funcionales el punto 2.7.3, el sistema lo permite, pero esto puede ocasionar gastos adicionales y el banco debe contar ya con la estructura de envío de SMS. 


			Se solicita el envío de correos electrónicos, se valorará la posibilidad de que además el sistema permita la implementación del envío de avisos al celular.





			66


			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.3, ¿A qué se refiere con dialogo con SIEP / Active Directory?


			ERP debe intercambiar información con SIEP y con las bases de datos del Banco, por ejemplo: contiene información sobre categoría de los funcionarios, de lo cual depende que puedan solicitar o autorizar compras





			67


			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.5 y 3.1.6, con que herramientas se cuentan para hacer la integración y como se hará, vía base de datos o a través de servicios web que proporciona la aplicación de Recursos Humanos.


			La integración será implementada y desarrollada en el marco del proyecto.





			68


			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.13, ¿a qué se refiere con posibilidad de generar múltiples catálogos?


			VER RESPUESTA A CONSULTA 52





			69


			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.15, ¿se podrá agregar artículos no solicitados originalmente?


			Si





			70


			En los requerimientos funcionales el punto 3.3.3.1 y 3.3.5.2, con que herramientas se cuentan para hacer la integración y como se hará, vía base de datos o a través de servicios web que proporciona la aplicación SIEP y SICE?


			Ver respuestas a preguntas 22 y 23.





			71


			En los requerimientos funcionales el punto 3.3.10.12, ¿a qué se refiere con procedimiento especial para pagos contra reserva?


			VER RESPUESTA A PREGUNTA 34





			72


			En los requerimientos de características técnicas los puntos 1.3, 4.6, 4.7 y 4.8 interpretamos que son atributos que deben ser suministrado por la infraestructura del Banco. Confirmar que esto es así, si la infraestructura del banco lo permite


			El punto 1.3 son recursos técnicos que la Empresa asignará al proyecto, para el resto de los puntos es correcta la apreciación.





			73


			Se indica que las integraciones con las aplicaciones existentes deben realizarse a través de webservices. ¿ya existen estos webservices?, en todas las aplicaciones existen? ¿La aplicación tendrá el acceso a esos webservices?


			Ver respuestas a preguntas 22 y 23.





			74


			En la sección 2 de la Memoria Descriptiva se indica que la evaluación del precio se realizará tomando el valor del dinero en el tiempo por 5 años. ¿Significa esto que el precio total de la oferta deberá ser el precio descontado de los flujos de desembolsos proyectados por 5 años?


			A los efectos comparativos, para cada alternativa que se oferte, se considerará el costo total que tendrá para el Banco en 5 años.





			75


			¿Qué significa el término On Site en los términos STM 8?


			Significa asistencia técnica en forma presencial en el Banco.





			76


			¿Pueden considerarse pagos anticipados para financiar capital de trabajo en lugar del esquema de pagos por hitos? 





			No pueden considerarse





			77


			¿Se puede aclarar si estamos ante una Licitación común o una Licitación Ampliada?


			[bookmark: _GoBack]Para el caso del BROU todas las licitaciones abreviadas son ampliadas





			78


			En el punto 8 se habla que el Servicio de Soporte Técnico podrá ser renovado por hasta tres periodos de un año cada uno. Por favor aclarar la manera que el Banco prefiere que este esquema de soporte sea cotizado


			En caso de que el costo del servicio sea diferente para los distintos períodos, deberá quedar claro en la cotización el costo por cada uno de los años en forma independiente.





			79


			La complejidad de este proceso y la ausencia de respuestas a algunas preguntas a falta de 8 días hábiles para la apertura nos hace solicitar muy respetuosamente una extensión del plazo de al menos 10 días hábiles adicionales


			No estan previstas nuevas pròrrogas


El Banco procederá dentro de los plazos previstos en pliegos a tales efectos





			80


			Punto 1.6 - Administración de flujos de información, que el sistema permita la configuración de pasos para garantizar la participación de todos los actores involucrados en un proceso


A que se refiere con configuración de pasos. Para que proceso o flujo se requiere? Si es posible un ejemplo


			Se refiere a la posibilidad de definir las etapas así como el orden de las mismas en los distintos procesos y subprocesos





			81


			Punto 2.1.6.1 - El sistema debe permitir que un usuario con permisos adecuados, y dejando el hecho debidamente registrado, autorice excepciones en los flujos de tareas previstos (p.ej. ante situaciones atípicas en las que no sean aplicable los flujos normales) en tiempo real al momento que se hace y/o modifica una solicitud.


Punto 2.1.6.2. - Debe permitir que la asignación no prevista del flujo se haga además de a roles,  a Unidades no previstas, y que la asignación dentro de ésta se realice a posteriori por la jerarquía de la misma.


En estos puntos se habla de excepciones, sobre qué flujos o documentos aplican las excepciones y si se refieren al proceso de aprobación de solicitudes u ordenes y a que se refieren con unidades no previstas


			SE RESPONDIÓ EN CONSULTA 14





			82


			Punto 2.1.8 - Posibilidad de realizar firma digital.


A qué documentos o flujo se quiere incorporar la firma digital?





			Ver 2.5.3 (requerimientos funcionales)





			83


			Punto 2.1.9 - Flujos adicionales, innovadores que la empresa entienda que agregue valor al proceso


Cuales son los flujos adicionales? Ejemplo





			Aquellos que la empresa oferente considere oportuno proponer como alternativa a los flujos previstos por el Banco





			84


			Punto 2.4.4.3 - 


Se deberían poder indicar puntos de control fijos y variables asociados al proceso.


Qué puntos de control desean implementar y que criterios se utilizan para determinar que sea punto de control variable





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 15





			85


			2.4.49 – vencimientos varios


Sobre que documentos o flujos aplican esos vencimientos. Ejemplo





			Ver respuesta a pregunta 45





			86


			Punto 2.6.1 - Heredar perfiles genéricos de acuerdo al puesto de trabajo.


Qué se entiende por perfiles genéricos. Dar un ejemplo


			Un determinado puesto de trabajo en una unidad tendrá asociado determinado perfil, quien ocupe ese puesto se le asignarán esos perfiles independientemente de la persona. Los perfiles son relacionados al puesto y no al funcionario que lo ocupa.





			87


			Punto 2.6.4 - 


Perfiles editables por acumulación y desacumulación de tareas.


A que se refiere este punto? Que es para el BROU acumulación y desacumulación de tareas?





			Se refiere a la posibilidad de agregar o quitar facultades a un perfil para realizar una tarea.





			88


			Punto 2.7.5 - 


Control de plazos: en todos los módulos y para todos los flujos de tareas que se definan, deberá ser posible fijar un plazo máximo para el cumplimiento de cada etapa. Al cumplirse (o al estar próximo a cumplirse) dicho plazo, el sistema deberá emitir avisos de alerta. 


A que flujos y documentos asociados aplicaría el control de plazos? Como y quién determina los plazos a configurar y que acciones deben de tomarse?





			A los que se definan oportunamente. Los plazos los determina el Banco.


Acciones a tomar al cumplirse plazos: emitir avisos de alerta eventualmente via e-mail a usuarios predefinidos.





			89


			Punto 2.8.1 - 


Permitir ajustes de precios adjudicados por distintas paramétricas tanto para contrataciones de pago mensual como para suministros puntuales. 


Cómo se definen las paramétricas? Es un valor fijo ya calculado o debe el sistema calcularlo en función de fórmulas e indices y sobre que documentos aplican las paramétricas





			No es un valor fijo ya calculado. 


La fórmula de ajuste debe poder definirse para cada adjudicación dado que los valores que inciden no son los mismos en todos los casos.


En algunos casos aplica sobre los saldos adjudicados y en otros se deberá calcular el ajuste sobre el importe a abonar.





			90


			Punto 3.1.16 - 


Realizar el seguimiento de las solicitudes y entregas asociadas en tiempo real, envío de avisos desde los proveedores a la organización y viceversa. Rastreabilidad de las aprobaciones y el estado de las entregas, realizar el acuse de recibo de las mercaderías. 


Qué avisos o notificaciones se reciben del proveedor al BROU y cómo se documentan y qué tipo de información contiene? En que flujos se recibe información de proveedor





			Se refiere a prever la posibilidad de que en el futuro los sistemas de los proveedores puedan enviar avisos al BROU (hoy no se reciben avisos de proveedores).





			91


			Punto 3.2.4 - 


Controles automáticos y configurables sobre stock y sobre los pedidos  a distintos usuarios del módulo. 


Cuáles son los controles automáticos a definir? Ejemplo





			Ejemplo de controles automáticos: 


· aviso de stock crítico para que se comienza a tramitar una reposición, ese stock crítico se podrá fijar como una cantidad mínima o como el resultado de una fórmula relacionada por ejemplo con los consumos de un período y la estimación de duración del stock remanente.


· Posibilidad de topear la cantidad de unidades a solicitar de algún artículo por parte de los usuarios





			92


			Punto 3.3.1.1. - 


Al aprobarse una solicitud de compra, en la misma se debe poder establecer procedimiento de compra (Directa por monto, Licitación Abreviada, Licitación Pública, Directa por excepción, Pregón).


En el flujo actual de compras se maneja un documento solicitud de compras para quien pide el bien o servicio? Y un documento orden de compra para quien realiza la compra al proveedor. Cuando se habla de solicitud de compras en este punto se refiere al documento Orden o al documento Solicitud Interna de Compra?





			Se refiere al documento solicitud interna de compra








			93


			Punto 3.3.2.5 - 


Control de plazos.





Cómo se realiza el control de plazos? Sobre qué documentos aplica? Que acciones se toman una vez se llega al plazo?





			Se establecen plazos estándares para una o algunas etapas determinadas.


Cuando llega el plazo debería dar avisos, por ejemplo vía mail, a usuarios determinados


VER RESPUESTA A PREGUNTA 45





			94


			Punto 3.3.10.12 - 


Procedimiento especial para pagos contra reservas.


Cuál es el procedimiento especial de pago contra reservas? Especificar el flujo?





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 34





			95


			Punto 3.5.8.2 - 


Monto


Cual es la idea de poner estos datos en el maestro?





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 46








			96


			Punto 3.7.2 - 


Contar con un repositorio de contratos, permitiendo identificar los que se encuentran vigentes.


Hacemos esta consulta pero es válida para la gestión de contratos, pero es valida para el flujo de solicitud de compra. Es necesario la gestión de los expedientes involucrados en una licitación? (A esto nos referimos a la consulta por numero de expediente teniendo la trazabilidad de toda la gestion)?





			


No es necesaria la gestión de expedientes





			97


			Punto 3.7.3 - 


Contar con avisos y/o alertas configurables por ejemplo: límites de presupuesto, previo al vencimiento de los mismos para en caso de corresponder proceder a la renovación.


Cuando un contrato tiene un plazo mayor de un año, como es la reserva presupuestal? Ejemplo? Cuota parte o toda en el primer año?





			La afectación presupuestal se realiza considerando lo que se va a gastar cada año.





			98


			En el punto "8.1 Especificaciones del STM" se requiere presencia en modalidad "on-site" de recursos de soporte nivel 2 en los locales centrales del BROU. 

Se solicita se indique cuales son estos locales.


			Los locales se encuentran en Montevideo, zona Cordón y Ciudad Vieja.





			99


			Se solicita se indique la forma de pago para los ítems 2.5 en adelante del cuadro de suministros y servicios (punto 2 del plieg)


			La forma de pago deberá ser propuesta en la oferta presentada por el oferente.





			100


			La pregunta 3.3.10.13 dice: Generación electrónica de las órdenes de pago (OP) y su envío a etapas siguientes.

Consulta: EL pago se realiza en el sistema nuestro o en SIEP (con los datos de la OP enviados por nuestro ERP). 


De no ser así: ¿se debe realizar el pago en nuestro ERP? ¿Existen impresion de cheques y generación de archivos de transferencias electrónicas? ¿cuantos de cada tipo?


			El pago se realiza en SIEP con los datos de la Orden de Pago Generada en el ERP





			101


			La Pregunta 3.3.10.11 dice: Detallar cuentas por transferencias al exterior. ¿El requerimiento es la generacion del archivo de transferencia al exterior (una carta o documento) o solo la generación de la informacion para que otro sistema procese el pago?. De no ser así nos pueden dar mas información de este requerimiento?


			VER RESPUESTA A CONSULTA 53
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RV: ERP para proceso de compras

		From

		Baharian, José

		To

		Rodriguez, Ma.del Rosario; Juanicó, Laura

		Cc

		Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos); Pou, Javier

		Recipients

		MariadelRosario.Rodriguez@brou.com.uy; Laura.Juanico@brou.com.uy; Jorge.Duran.Gimenez@brou.com.uy; Javier.Pou@brou.com.uy



Estimados:



En lo que atañe a la perspectiva estrictamente jurídica inherente a la esfera de nuestras competencias  no tenemos nada que observar.



Saludos



 



Dr. José Baharian



Asesoría Técnica y Contrataciones



Área Infraestructura



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: jueves, 30 noviembre, 2017 06:10 p.m.
Para: Baharian, José
CC: Rodriguez, Ma.del Rosario; Juanicó, Laura; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
Asunto: ERP para proceso de compras



 



José



Te adjunto borrador de respuestas a consultas 44 a 101 de la licitación del título (2017/51/03424)



Varias de las nuevas respuestas hacen referencia a las que ya se contestaron por lo que te las mando también por si las queres ver.



Agradezco tu opinión



Saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: jueves, 30 noviembre, 2017 06:07 p.m.
Para: Larrosa, José; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Jorge, Washington; Negrin, Alicia; Salomón, Pablo
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas - de la nro. 44 al final



 



Estimados



Adjuntamos a la presente archivo con las respuestas a las consultas 44 a 101 que estamos enviando también al Asesor Jurídico.



Con esto terminamos con todas las consultas que las empresas realizaron dentro de plazo.



 



Como algunas de las respuestas hacen referencia a las consultas respondidas en primer lugar de la 1 a la 43, también les adjunto ese archivo.



Quedamos a la orden para cualquier consulta, aclaración comentario, etc.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Larrosa, José 
Enviado el: miércoles, 29 noviembre, 2017 05:05 p.m.
Para: Pou, Javier; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Jorge, Washington; Negrin, Alicia; Salomón, Pablo
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas - de la nro. 44 al final



 



Compañeros: adjuntamos respuestas a las preguntas técnicas que pintamos de color verde.



Quedamos a las órdenes para lo que necesiten.



saludos



 



Lic. en Inf. José Enrique Larrosa   |  Banco República



Área Tecnologías de la Información - Apoyo Informático por Área 



 Minas 1434 piso 9º 18 de Julio



Tel: (598 2)  1896 4908   jose.larrosa@brou.com.uy



 



De: Larrosa, José 
Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2017 19:44
Para: Pou, Javier; Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos); Jorge, Washington
CC: Salomón, Pablo; Calabuig, Favio; Osorio, Yaney
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados: 



                         estuvimos trabajando en el tema y nos quedan solo 2 respuestas,  que mañana terminamos y se las enviamos. 



Respondimos solo las consultas técnicas, dejando las funcionales para que ustedes respondan, como lo hicimos con las primeras 43.



Quedamos a la espera de lo que nos indiquen, y estamos a las órdenes para apoyar en lo que entiendan necesario.



Muchas gracias



saludos



 



Lic. en Inf. José Enrique Larrosa   |  Banco República



Área Tecnologías de la Información - Apoyo Informático por Área 



 Minas 1434 piso 9º 18 de Julio



Tel: (598 2)  1896 4908   jose.larrosa@brou.com.uy



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: martes, 28 de noviembre de 2017 19:34
Para: Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Salomón, Pablo; Calabuig, Favio; Osorio, Yaney
Asunto: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



De mantenerse como fecha de recepción de ofertas el próximo miércoles 6.12.2017, ya se habría terminado el plazo para presentar consultas que el Banco se obliga a responder.



Por lo tanto deberíamos ir viendo la posibilidad de ir respondiendo las que tenemos pendientes cuando antes.



 



Dada la cantidad de respuestas aun pendientes nos parece razonable que si no se llegaran a responder a mas tardar el próximo jueves (cuatro días hábiles antes de la apertura) debería analizarse la posibilidad de conceder una nueva prórroga.



Llevamos respondidas hasta el momento 43 consultas y según nuestra cuentas aun tenemos otras 58 (muchas son repetidas).



 



Estamos a la orden para que si fuera necesario realizáramos otra reunión, o revisar, aclarar, analizar, etc. Cualquiera de los puntos que consideren conveniente.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: viernes, 24 noviembre, 2017 06:30 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Machado, Luis; Parodi, Mariana
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



Adjunto la planilla con todas las consultas que tenemos hasta el momento, son en total 101.



 



Algunas aclaraciones:



Las consultas 1 a 10 ya fueron contestadas antes de la reunión informativa a los interesados, en la revisión que hicimos el día 20 se definió que algunas cambiaban y para diferenciarlas pusimos la nueva respuesta en color rojo.



Hasta la pregunta 43 inclusive ya teníamos las respuestas acordadas, están todas en la planilla y mantuve el código de colores que en su momento introdujo Ernesto



 



Las preguntas 44 en adelante tienen identificada a la empresa que las realiza (solo para tratamiento interno, al responderlas no se incluirá esa información).



Hay unas cuantas que se repiten de las anteriores que no llegamos a contestar.



Pretendiendo ahorrar tiempo estamos incluyendo respuestas sugeridas a algunas de ellas o algún comentario que nos pareció oportuno que agradezco revisen.



 



Siguiendo con lo que expresáramos en el correo anterior proponemos en el día de hoy, si no hay algún cambio de ultimo momento, hacer llegar a todas las empresa que compraron pliegos las respuestas a las consultas 1 a 43 ya acordadas, mientras se continúa con la definición de las restantes



En forma paralela estoy enviando al Dr. Baharian para su consideración antes de remitirlas a las empresas las respuestas de la 1 a la 43.



 



Quedamos a la orden para cualquier consulta o aclaración.



Atentos saludos



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: jueves, 23 noviembre, 2017 08:04 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



En el día de hoy hemos estado procesando nuevas consultas que llegaron desde la finalización de la reunión.



Son en total 50 nuevas consultas y aun queda el día de mañana viernes, muchas de ellas se repiten de las que tenemos pendientes de respuesta y hay otras que apuntan a formalizar algunas que se hicieron en la reunión.



 



Ante esta cantidad les propongo que en el día de mañana viernes a mas tardar respondamos las que ya seguro tenemos definidas de manera de cortar en lo posible el flujo de consultas, quedándonos con algunas pendientes que necesiten todavía definiciones, estamos preparando el documento actualizado con algunas respuestas en borrador que proponemos.



Ni bien lo tengamos se los mando.



Atentos saludos.



 



Javier Pou



Coordinador de Abastecimientos



Area Infraestructura - Depto. de Abastecimientos



Ed. 19 de Junio - Planta Principal lado Guayabos



Interno 4835 - Fax 1758



Q Antes de imprimir este mensaje, asegúrate de que es necesario. Proteger el medio ambiente es tarea de todos.



 



 



 



De: Pou, Javier 
Enviado el: martes, 21 noviembre, 2017 05:30 p.m.
Para: Shlaman, Ernesto; Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: RE: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados



Les reenvío el cuadro completo donde aparecen las preguntas 1 a 10 ya contestadas y las recibidas luego de la prórroga (varias de estas ultimas ya les incluimos una sugerencia de respuesta que agradezco revisen)



Mantuvimos el código de colores ya sugerido de las preguntas 11 a 43.



En estas se incluyen las respuestas que faltaban luego de consultar a ATYC y a Gestión Edilicia (19 y 34)



Saludos



 



De: Shlaman, Ernesto 
Enviado el: martes, 21 noviembre, 2017 04:08 p.m.
Para: Durán Giménez, Jorge (Abastecimientos)
CC: Shlaman, Ernesto; Pou, Javier; Juanicó, Laura; Negrin, Alicia; Larrosa, José
Asunto: Presentación del Pliego del ERP y respuesta a consultas



 



Estimados:



 



A continuación presento una tabla sugerida con los puntos a mencionar de la Memoria Descriptiva y quién debería ser el disertante, así como la respuesta a las Preguntas formuladas (ya respondidas o pendientes).



 



Tema



Punto de la Memoria



Disertante



Apertura breve y descripción del objeto de la Reunión



 



Abastecimientos



Objetivo del Llamado 



1 ( Páginas 1, 2 Y 3)



TI



Requerimientos Funcionales



3 - 3.1 a 3.3) (Páginas 3 y 4)



Abastecimientos



Requisitos no Funcionales (Técnicos) 



4 – 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10 (Páginas 4 a 9)



TI



Condiciones Generales 



5 – 5.1, 5.2, 5.3 (Páginas 9 a 11)



Abastecimientos



Garantía del Producto



5.4 Página 11



TI



Plazo de Entrega y Plan de Trabajo



6.1, 6.2 Página 14



TI



Condiciones de Adjudicación



7 – 7.1, 7.2 Páginas 14  y 15



Abastecimientos



Paramétrica para cotizaciones en pesos uruguayos



8.1 Página 18



Abastecimientos



Transferencia Tecnológica y Capacitación



10 – 10.1 y 10.2



TI



 



 



Respuesta a Preguntas.



 



Se detalla en archivo adjunto quién responde cada pregunta. Tener en cuenta que la planilla Consultas 1-10 mantiene la respuesta original, porque no nos llegó la última versión aún.



 



Saludos.



 



Lic. A/S Ernesto Shlaman Meller, MBA, CISA



GERENTE de  APOYO INFORMÁTICO por ÁREA de NEGOCIOS



DIVISIÓN TECNOLOGÍAS de la INFORMACIÓN



MINAS 1434 4to. piso Edificio 19 DE JUNIO- Tel. + 5982 1896 4554



www.bancorepublica.com.uy



Ernesto.Shlaman@brou.com.uy



 





RESPUESTAS A CONSULTAS 1 A 43.pdf




LICITACION 2017/51/03424 – SISTEMA ERP PARA PROCESO COMPRAS 
RESPUESTAS A CONSULTAS REALIZADAS 
 



N° CONSULTA RESPUESTA 



1 



Cantidad de usuarios que gestionan las compras: 
i) personal del banco que negocio con los proveedores 
ii) genera los flujos de aprobaciones 
iii) envía la OC al proveedor 
iv) realizan la gestión completa de compras 



i) No esta previsto negociar a través del sistema – para 
solicitud de presupuestos y aclaraciones a través del 
sistema 200 usuarios. 
ii) el inicio de una solicitud de compra (llenar el formulario 
de solicitud) podría ser cualquier funcionario (hasta 4.000 
usuarios – no mas del 8% en forma simultánea) 
 iii) En el entorno de 200 usuarios. 



iv) En el entorno de 200 usuarios. 



2 Cantidad de usuarios que generan requisiciones de compras, 
generalmente son de cada departamento que requieren la compra 
de bienes y servicios. 



Se estima unas 4000 personas, uso simultáneo (concurrencia 
en el sistema) de no más del 8%. 



3 Cantidad de usuarios que evalúan a los proveedores, evaluación 
de cotizaciones, análisis comparativas de ofertas, etc. 



En el entorno de 1.500 usuarios siendo el uso simultáneo de 
no más del 8%. 



4 El banco va a requerir de un portal de proveedores, si es así 
cuantos serán los usuarios que administraran ese portal. 



En el entorno de 200 usuarios 



5 Se entiende que como parte de la responsabilidad de compras 
están los usuarios que generan contratos de servicios, cuales son 
esos usuarios? 



El contrato es un caso particular de compra. Entendemos que 
los usuarios ya están incluidos en la respuesta dada en 1) iv). 



6 Cantidad de usuarios que administraran la contabilidad del back 
office(ERP) para integrar a la contabilidad general del banco?. 



Se estima en el entorno de unas 200 personas. 



7 Cuántos usuarios administraran el inventario de las compras?. Se estima en el entorno de unas 200 personas. 



8 En la sección 6.2 plan de trabajo de la Memoria Descriptiva se 
indica: “Se deberá incluir la etapa de acompañamiento a la puesta 
en producción, la cual no deberá ser menor a 60 (treinta) días 
hábiles”. Aclarar si se tratan de 60 ó 30 días hábiles 



Son 60 días hábiles. 



9 En la sección 5.4 de la memoria descriptiva: "El plazo mínimo de 
garantía será de 12 (doce) meses y la modalidad de atención será 
de tipo “on-site”, en forma centralizada." ¿Es posible que el soporte 
técnico de la solución sea brindado de manera remota, mediante 



No es posible 











una conexión por VPN a los ambientes test y/o producción del 
producto instalados en el BROU? 



10 Se pide una extensión del plazo de apertura al menos hasta la 
primera semana hábil del mes de diciembre de 2017. Lo extenso 
y complejo de la Memoria Descriptiva hace necesaria una revisión 
exhaustiva de su contenido, la solicitud de aclaratorias y 
formulación de escenarios para presentar una propuesta que en 
calidad de contenido y precios se adecue a las expectativas del 
BROU. 



Las solicitudes de prórroga sólo las pueden realizar los 
adquirentes de pliegos. 



 



N° CONSULTA RESPUESTA 



11 Punto en Planilla 1.5 - Manejo de notificaciones y alertas, tanto 
internas como externas al área, mediante el envío de correos 
electrónicos, alertas del propio sistema e intercambio de 
información con sistemas externos.  
Aclarar el alcance de “intercambio de información con 
sistemas externos”. Qué tipo de notificaciones se espera 
enviar y con qué sistemas habría que comunicarse 



Deberá intercambiar información (no solo alertas) con los 
sistemas externos tales como RUPE, SICE, SIEP, etc. 



12 Punto de planilla 2.1.5.1 - Debe permitir el escalamiento de roles: 
pasaje de las solicitudes de compra de un rol a otro, según 
corresponda. 
Se refiere a lo que se expone en el flujo “Analizar solicitud”, 
en el que la misma puede ser derivada al gerente ejecutivo del 
área solicitante y a planificación estratégica? ¿O tienen un 
alcance diferente? En este último caso se pide aclarar el 
alcance. 



Lo expresado en la consulta puede servir como ejemplo. Se 
trata de que al existir funcionarios con distintos niveles de 
facultades para adoptar resoluciones, pueda escalarse hasta 
el nivel con capacidad de aprobación. 



13 Punto de planilla 2.1.5.2 - Debe permitir la asignación de una tarea 
o de un conjunto de tareas a más de un funcionario a la vez, así 
como permitir el cambio de asignación en cualquier momento por 
parte de un funcionario con perfil de supervisión. 
Aclarar el concepto de “asignación a más de un usuario a la 
vez”. ¿Significa que una instancia de la tarea está disponible 
para que varios funcionarios puedan seleccionarla para 



Ambas opciones son requeridas dependiendo del tipo de 
tarea 











ejecutarla? ¿o significa que varios funcionarios pueden estar 
ejecutándola a la vez? 



14 Punto de planilla 2.1.6.1 - El sistema debe permitir que un usuario 
con permisos adecuados, y dejando el hecho debidamente 
registrado, autorice excepciones en los flujos de tareas previstos 
(p.ej. ante situaciones atípicas en las que no sean aplicable los 
flujos normales) en tiempo real al momento que se hace y/o 
modifica una solicitud  
Se solicita especificar el requerimiento 



Se solicita prever que funcionarios con un perfil específico 
puedan cambiar el orden o anular etapas o requisitos en el 
flujo de tareas que está previsto. 
Se solicita que esos cambios queden registrados, así como 
quién los dispuso. 



15 Punto de planilla 2.4.4.3 - Se deberían poder indicar puntos de 
control fijos y variables asociados al proceso. 
A que se refiere “con puntos de control fijos y variables”, 
ampliar el requerimiento 



Son condiciones lógicas que emiten una alerta cuando una 
solicitud excede un valor limite (plazo, fecha, monto, 
ordenador, etc.) en una instancia del proceso. 



16 
Punto de planilla 2.4.4.11 - Identificación de los contratos de 
servicios de acción continuada. 
¿A que se refiere con contratos de servicios de acción 
continuada? Se solicita ampliar el requisito. 



Servicios por un período establecido de tiempo con una 
periodicidad establecida y pagos regulares (quincenal, 
mensual, bimestral, etc.) Ejemplo: servicio mensual de 
limpieza. A diferencia de un servicio puntual con pago por 
única vez, por ejemplo un servicio de mudanza. 



17 
Punto de planilla 3.1.13 - Posibilidad de generar múltiples 
catálogos. 
Interpretamos que por “catalogo” se refiere a un catálogo de 
artículos. ¿Es correcto?  
Aclarar el requisito: ¿Que serían los múltiples catálogos? ¿En 
qué casos se usarían? 



Se refiere a catálogos de artículos y/ o Servicios 
Se solicita prever la posibilidad de generar catálogos para 
distintos grupos de artículos o servicios, cada uno a ser 
utilizado por las distintas unidades compradoras. 
A modo de ejemplo podemos citar: Mobiliario de oficina, útiles 
de escritorio, formularios, servicios de mantenimiento, 
servicios de suministro, etc. 



18 Punto de la planilla 3.3.3.2 - Posibilidad de ingresar más de una 
afectación por cada compra 
El término afectación: ¿Se refiere a la afectación preventiva 
(reserva del crédito) o a la afectación definitiva 
(compromiso)? 
En el primer caso: ¿en qué situaciones se necesita más de 
una afectación? 



El término se refiere a ambas afectaciones. 
Tanto en el primer como en el segundo caso puede darse que 
una contratación contenga mas de un rubro y que dichos 
rubros sean destinados a afectaciones diferentes. 
Otra posibilidad es que cuando una contratación abarque mas 
de un ejercicio se requiera una afectación por cada ejercicio 



19 Punto de la planilla 3.3.10.14 - Posibilidad de realizar sobre 
la afectación anual para aportes, deducciones parciales 



Se refiere al caso de contrataciones que generan aportes sociales 
a cargo del BROU (Ej. Obras incluidas en el régimen de aporte 











quedando los montos parciales, así como el disponible de la 
afectación global. 
Se solicita aclarar el requerimiento. 



unificado de la Ind. De la Contrucción). Se registra el importe total 
destinado a la misma y a medida que avanza la contratación se 
registran también los pagos realizados a BPS, debiendo figurar el 
saldo disponible. 



20 En la documentación recibida no se propone la utilización de 
alguna estructura específica para presentar la oferta económica. 
Se entiende que corresponde utilizar el cuadro presentado en el 
capítulo 2- CUADRO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS indicando 
para cada linea el precio asociado.   
¿es correcta esta suposición?  



Es correcta la suposición, pero se deberá tener en cuenta 
lo expresado en el punto 5.2 – Presentación de las Ofertas 
de la Memoria Descriptiva.  



21 En relacion a la cotizacion en Dolares el pliego define la 
parametrica de ajuste que serpa utilizada. Para el caso de los 
servicios que se deben cotizar en pesos (capítulo 2- CUADRO DE 
SUMINISTROS Y SERVICIOS  citando  "...A excepción de Soporte 
Técnico de Mantenimiento y Mantenimiento Evolutivo, la 
cotización deberá establecerse por valores PLAZA en Dólares 
Americanos,..." )  
¿que parametrica se utilizará para su ajuste?  



La paramétrica es la indicada en el punto 8.1 – 
Especificaciones del STM. La misma será utilizada para 
los servicios cotizados en pesos uruguayos. Los 
servicios cotizados en dólares americanos no  pueden 
tener reajustes y el precio se mantiene constante 



22 En la memoria descriptiva el objeto inicia con el siguiente objeto 
"...INTEGRARSE CON LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTO EXISTENTES...". sin embargo en los 
requerimientos específicos no existe otra referencia a este 
requerimiento.  
¿Se espera que el sistema debe quedar preparado para una 
futura integración o la misma se requiere sea implementada y 
desarrollada en el marco del proyecto? 



Se requiere que la integración sea implementada y 
desarrollada en el marco del proyecto 



23 En relación con pregunta anterior si llega a ser requerido que la 
integracion con contabilidad y presupuesto sea desarrollada en el 
marco del proyecto se solicita mas detalle de la integración 
esperada. 
Especificar integraciones requeridas con Contabilidad y 
Presupuesto. 



Contabilidad: Sistema SCB por los primeros 2 años y 
luego BANTOTAL. Presupuesto: SIEP (sistema que 
llevara el control de la ejecución presupuestal, que inicia 
con la orden de compra, solicitud de afectación, 
intervención de legalidad, generación de orden de pago, 
ingreso de la documentación que respalda la misma – 
facturas o boletas – y el pago a los proveedores) 











Las integraciones, tanto con los sistemas de Contabilidad 
como con el de Presupuesto se realizarán a través de 
servicios (bandejas, web services, etc.) 



 
 



24 Punto 6 de la Memoria Descriptiva. Condiciones de 
suministro.  Para el software cotizado se deberá presentar la hoja 
de datos del fabricante, así como la documentación técnica de éste 
que permita acreditar las características del mismo. 
Nos podrían aclarar a que se refieren con hoja de datos?   
Podemos interpretar que presentando la Propiedad Intelectual 
del producto, estamos cumpliendo con este requisito? 



Sí, es posible hacer esa interpretación. Además se 
deberá identificar claramente al fabricante, su nombre, 
localización, dimensión de la empresa, etc., de acuerdo 
a lo solicitado en los anexos. 



25 En este mismo punto dice: "Se deberá acreditar mediante nota del 
fabricante, que todos los elementos cotizados, no figuran en listas 
de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, 
etc)". 
Entendemos que al ser los fabricantes y únicos proveedores 
de este producto, sólo debemos presentar una nota indicando 
que el producto esta vigente. 



NO. No es suficiente indicar que el producto está 
vigente, sino que se debe indicar cuánto tiempo más la 
versión actual seguirá vigente y con soporte técnico de 
mantenimiento evolutivo y correctivo, además de lo 
solicitado en el punto 6 – Condiciones del Suministro 



26 Nos podrán indicar a que se refieren con lista de 
discontinuación de comercialización... (EOL, EOS)? 



Se refiere a una publicación que indica cuándo un 
producto dejará de ser mantenido en forma evolutiva 
(EOL) o dejará de tener soporte técnico (EOS). 



27 En la página 6 dice: “Sincronización - Todos los sistemas que 
integren la solución deberán soportar la sincronización de hora a 
través de NTP y deberán contemplar entre sus funcionalidades la 
implementación de horarios diferenciales. “ 
¿A qué se refiere con que “….y deberán contemplar entre sus 
funcionalidades la implementación de horarios 
diferenciales”? 
¿Para qué situaciones se requiere 



Deberia soportar el cambio de horario por estación estival, 
por ejemplo utilizando la hora del sistema operativo. 



28 En la misma página dice: Controles de virus - Todos los sistemas 
deberán soportar el software de control de virus de uso 
corporativo.  
¿Cuál es el antivirus corporativo que usa el Banco? 



Symantec Antivirus – actualmente, pero podría cambiar al 
antivirus de Microsoft. 











29 En la página 7 dice: La administración de la aplicación deberá 
soportar la agrupación de usuarios por grupos y perfiles, así como 
la administración centralizada de perfiles y políticas. 
Para evitar problemas de interpretación solicitamos aclarar 
que se entiende por grupos y que se entiende por perfiles.  



Un grupo de usuarios es un conjunto de usuarios de una 
misma unidad organizacional y puede tener varios perfiles 
(roles que determinan las funciones que están autorizados a 
ejecutar) 



30 Dimensionamiento:  
¿Cuál es el número máximo de usuarios concurrentes que se 
espera? 
¿Qué cantidad aproximada de compras se hacen en un año? 



En el entorno de 320 usuarios concurrentes 
 
En el entorno de 5.000 compras. 



31 ¿Es aceptable para BROU utilizar la Modalidad "Train the Trainers" 
de forma de generar capacidades interna para realizar la 
capacitación de los usuarios finales? 



Seria aceptable si se capacita a un numero minimo 
establecido por el Banco (se estima en el entorno de 50 
considerando los distintos perfiles necesarios: técnicos, 
operativos, etc.) 



32 En relación a la integración con Presupuesto:  Por un lado se 
menciona para la tramitación de afectación del gasto, la 
comunicación on line con SIEP, pero también se mencionan 
control de caducidad de las afectaciones, reportes.  
¿Estaría previsto que todo esto se realice a través de 
comunicación on line con SIEP o que en el ERP queden 
registros de esta información? 



Se espera que queden registros en el ERP y que se 
intercambie información on line con SIEP 



33 Se solicita detallar como está prevista la integración con 
Presupuesto y el registro de información presupuestal en el ERP.  



Ídem respuesta 32, la información presupuestal estará en 
SIEP 



34 En relación al requerimiento funcional "Procedimiento especial 
para pagos contra reservas" 
Se requiere se detalle a que se refiere con este requerimiento.  



En realidad no se trata de un procedimiento. 
Se refiere a pagos que se realizan por lo general a principio 
de año por gastos devengados en el Ejercicio anterior. En 
estos casos los datos que se deben  incluir en las ordenes 
de pago no son los mismos por lo que se estimó tener 
previsto la posibilidad de generar una orden de pago 
diferente en estos casos. 



35 En el punto 4 de Requisitos No Funcionales / Especificaciones 
Técnicas, en la sección 4.4 Seguridad punto Controles de 
seguridad, se pide: 
"Sincronización - Todos los sistemas que integren la solución 
deberán soportar la sincronización de hora a través de NTP y 



Ver respuesta a consulta 27 











deberán contemplar entre sus funcionalidades la implementación 
de horarios diferenciales." 
¿Podría detallar a que se refiere con, deberán contemplar 
entre sus funcionalidades la implementación de horarios 
diferenciales? 



 
 



36 En el punto 7.2 se detalla la forma de pago.  
Se solicita detallar esta forma de pago y a que items del cuadro de 
suministros y servicios aplica así como para los que no aplique, 
cual es la forma de pago propuesta. 



Corresponde a la suma de los puntos 2.1 a 2.4 del cuadro de 
suministros y servicios. 
 



37 En el punto 8.1 Especificación del STM, se específica lo siguiente: 
"Los precios de los servicios de soporte y mantenimiento evolutivo 
deberán cotizarse en moneda nacional, sin incluir impuestos. 
Se deberá establecer el precio mensual de los servicios. Dicho 
importe debe ser igual mes a mes durante todo el período de 
contrato, ajustable únicamente por paramétrica que se especifica 
en otro apartado." 
Pregunta: El precio mensual aplica para el soporte y el 
mantenimiento evolutivo? 



El precio mensual aplica solo al STM, el mantenimiento 
evolutivo se solicitara a demanda y se abonara de acuerdo a 
las horas efectivamente utilizadas 



38 En el cuadro de suministros y servicios en el punto 2.5 se pide que 
se cotice la capacitación. En el punto 10.2 Capacitación, se 
plantea "Se habilitará el pago de los paquetes de capacitación, una 
vez verificados con las evaluaciones, certificados e informes que 
se piden en la presente Memoria Descriptiva." 
Se solicita detallar cómo se espera la cotización de este item. 



Se deberá cotizar el plan de capacitación en su totalidad, 
pudiendo desglosar en función de los ítems establecidos en 
la memoria (10.2 – capacitación) 



39 En la memoria descriptiva hay puntos que no se detallan en las 
planillas de requerimientos tanto funcionales cómo técnicas, es 
requerido también responderlas o se considerarán cómo 
requerimientos que se deben cumplir. 



Se deberá responder todo lo solicitado tanto en la memoria 
descriptiva como en los anexos, ratificando el cumplimiento 
de los ítems requeridos. 



40 En el Anexo III los siguientes se pide la siguiente información: 
15.1 Diccionario de datos en la base de datos ya sea como 
“Knowledge Base de Genexus”, “comments” a nivel de base de 
datos o equivalente. 



Deben ser entregados en tiempo de proyecto 











15.2 Diagrama del Modelo Entidad Relación, en formato “Oracle 
Designer o Microsoft Visio”. 
Pregunta: Deben ser entregados en tiempo de proyecto o 
como parte de la propuesta? 



41 Cuando se pide "Knowledge Base GeneXus", es correcto 
interpretar que se requiere el diccionario de datos que genera 
GeneXus? 



Es correcta la interpretacion 



 
 



42 En el Anexo II Emisión de orden de pago 3.3.10: 
Pregunta: se preve gestionar el estado de cuenta de los 
proveedores y realizar la planificación de pagos? 
En caso de respuesta afirmativa detallar el requerimiento. 



No está previsto 



43 Pregunta: Es necesario integrarse con algún sistema de pagos del 
banco? 
En caso de respuesta afirmativa detallar el requerimiento. 



Si, se integra con el sistema SIEP ya mencionado 
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			44


			Nuestra solución ERP requiere de software de infraestructura para su funcionamiento, léase Base de Datos (Oracle) y Middleware (Oracle Application Server).


En el entendido que el banco dispone de ambos software, ¿es requerido cotizar la base de datos y/o el software de middleware?





			Si el proveedor puede reutilizar o convertir las licencias que el banco posee, entendemos que no sería necesaria su cotización, pero sí, la renovación de su mantenimiento (servicio de soporte y actualización de licencias) desde el 22/5/2017 (incluyendo su reactivación). No obstante, no se aceptarán componentes – en este caso, el servidor de aplicaciones - que se encuentren en listas de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, etc). 


El proveedor debe indicar si la solución utiliza J2EE/JEE. En caso afirmativo, no deberá contener componentes fuera del estándar (J2EE/JEE5) que impidan su portabilidad. 








			45


			Se solicita ampliar el alcance y significado de los siguientes requerimientos, de manera de poder determinar con exactitud el grado de cumplimiento de la solución a proponer: 


·  Requerimientos básicos: 


·   1.6 Administración de flujos de información, que el sistema permita la configuración de pasos para garantizar la participación de todos los actores involucrados en un proceso. 


·  Consultas: 


·  2.4.4.3 Se deberían poder indicar puntos de control fijos y variables asociados al proceso. 


·  2.4.4.9 Vencimientos varios 


·  Perfiles: 


·  2.6.1 Heredar perfiles genéricos de acuerdo al puesto de trabajo. 


·  2.6.4 Perfiles editables por acumulación y desacumulación de tareas. 


· Módulo de gestión de compras: 


· 3.3.2.5 Control de plazos. 


· 3.3.2.7 Permitir seleccionar el proveedor al cual se le va a adjudicar la compra (de la lista de oferentes).


			1.6 - Se refiere a la posibilidad de definir las etapas así como el orden de las mismas en los distintos procesos y subprocesos


2.4.4.3 – se respondió en consulta 15


2.4.4.9 – Reporte de tareas con fechas vencidas o a vencer a determinado momento


2.6.1- Un determinado puesto de trabajo en una unidad tendrá asociado determinado perfil, quien ocupe ese puesto se le asignarán esos perfiles independientemente de la persona. Los perfiles son relacionados al puesto y no al funcionario que lo ocupa.


2.6.4 – Se refiere a la posibilidad de agregar o quitar facultades a un perfil para realizar una tarea


3.3.2.5 - Se establecen plazos estándares para una o algunas etapas determinadas.


Cuando llega el plazo debería dar avisos, por ejemplo vía mail, a usuarios determinados


3.3.2.7 – En etapas previas al trámite de compra se habrán registrado en el ERP los proveedores que presentaron cotización. En este punto se pide que al momento de adjudicar la compra no sea necesario cargar nuevamente el proveedor sino que se pueda seleccionar de entre los que cotizaron.





			46


			En el siguiente requerimiento: 


· 3.5.8 Alta de Proveedores: la herramienta deberá permitir ingresar proveedores, solicitando por lo menos la siguiente información: [....] 


· 3.5.8.2 Monto 


· 3.5.8.3 Bien o servicio ofertado 


· 3.5.8.4 Fecha de envío de la Orden de Compra 


· 3.5.8.5 Fecha y plazo de entrega 


· 3.5.8.6 Fecha de concretada la entrega 


            Los atributos mencionados no son atributos de un registro del maestro de proveedores, sino de una orden de compra. 
            Por favor clarificar el requerimiento.


			Es correcta la observación. Lo que se pretende es que los datos de cada adjudicación a un proveedor queden registrados en el historial de este, aunque no necesariamente en el momento de dar de alta al proveedor.





			47


			En el pliego se menciona que la solución debe interconectarse con los sistemas de contabilidad y presupuesto existentes en el BROU. ¿Podrían detallar cuál es la información que la nueva solución de ERP deberá enviar y recibir a dichos sistemas?


			Ver respuesta 22.





			48


			La lista de requerimientos funcionales del pliego incluye numerosos requerimientos específicos a la operativa actual del BROU que no forman parte de una implementación ERP estándar. Dar satisfacción a los mismos requiere el desarrollo de extensiones y adaptaciones al comportamiento estándar del producto. Del análisis de dichos requerimientos realizado por nuestros consultores se desprende que el tiempo de ejecución de un proyecto de estas características no será inferior a un año calendario. Sin embargo, en el pliego se especifica que "En ningún caso el plazo máximo de entrega podrá superar los 180 días calendario a partir del momento en que el Adjudicatario reciba la primer Orden de Compra por parte del Banco." Teniendo en cuenta esta consideración, se pregunta al BROU si es posible flexibilizar la rigidez del plazo establecido a priori en el pliego, bajo la condición de que el proveedor presente un Plan de Trabajo detallado que fundamente la necesidad de invertir un tiempo superior para alcanzar los objetivos fijados.

Por Plan de Trabajo detallado entendemos un plan que muestre cada una de las actividades que necesitan ser desarrolladas durante el proyecto tanto por el proveedor como por el personal del BROU, las dependencias lógicas entre dichas actividades, el equipo que será asignado al proyecto, y los tiempos que resultan del esfuerzo estimado para cada una de las actividades. El motivo de esta solicitud es que, basado en nuestros 20 años de experiencia en el despliegue de este tipo de soluciones en organismos públicos y privados, creemos firmemente que no es posible realizar el proyecto requerido en el plazo que establece el pliego.


			





Los oferentes deberán presentar una oferta básica de acuerdo a lo solicitado en pliegos, sin perjuicio de lo cual podrán presentar las ofertas alternativas que estimen convenientes.





			49


			En el Anexo II MEMORIA-Requerimientos Funcionales, en el punto 2.1.1 dice: “debe cumplir con el proceso establecido de Gestion de Compras vigente en el BROU. ¿Es posible disponer de este documento de procesos?


			Los documentos a considerar son los diagramas que componen el Anexo I.





			50


			En el punto "plazo de Entrega" se menciona lo siguiente "..En ningún caso el plazo máximo de entrega podrá superar los 180 días calendario, a partir del momento en que el Adjudicatario reciba la primer Orden de Compra por parte del Banco...". Se interpreta que este es el plazo máximo para la solución en producción con la totalidad de usuarios capacitados (un total de 4.000 usuarios de los cuales son 4.000 usuarios solicitantes y 1.500 usuarios de compras)
Pregunta: ¿es correcta nuestra interpretación?


			Es correcta la interpretación, se destaca que el número definitivo de los distintos usuariosa considerar fue aclarado en las respuestas a las consultas 1, 2, 3, 4, 6 y 7





			51


			En relacion a la consulta anterior se consulta ¿es posible presentar otra estrategia? ¿es aceptable para el banco que esta estrategia implique una puesta en producción incremental a partir de los 180 días? 


			VER RESPUESTA A LA CONSULTA 48





			52


			En relación a los requerimientos funcionales 3.1.13 "Múltiples Catálogos" y 3.1.14 "Productos catalogados y no catalogados" se requiere los mismos sean detallados indicando que se espera funcionalmente


			Multiples catálogos: ídem respuesta a la pregunta 17





“Productos catalogados” se refiere fundamentalmente a útiles de oficina que se adquieren para mantener un stock centralizado en el almacen de la Coordinación de Proveeduría.





“Productos no catalogados” se refiere a productos que se adquieren en forma puntual, no se estoquean.





			53


			En relación a los requerimientos funcionales del punto .3.3.10 "Emisión de Orden de Pago" se solicita detallar el requerimiento 3.3.10.11 "Detallar cuentas por transferencias al exterior".


			Se refiere a que exista la posibilidad de agregar a la orden de pago, en el momento de su emisión, de manera puntual, datos relacionados a las cuentas y Bancos de un proveedor al que se le deba transferir el importe al extranjero.





			54


			En relación a los requerimientos funcionales del punto .3.3.10 "Emisión de Orden de Pago" se solicita detallar el requerimiento 3.3.10.13 "Generación electrónica de las órdenes de pago y su envío a etapas siguientes"


			Se prevé que la orden de pago pueda emitirse en forma electrónica hacia la unidad que deba concretar el pago propiamente dicho. Es parte de la información que deba intercambiarse con el sistema SIEP – todos los datos incluidos en la orden de pago deberían ser exportables a ese sistema para su trámite.





			55


			En el Punto 4.10 Documentación: se establece que se deberá proporcionar documentación y detalla los siguientes items:


·  Arquitectura de la aplicación y esquemas de implantación


·  Requerimientos (hardware, software, ancho de banda, espacio en disco, etc) 


·  Manual de procedimientos


·  Manual de usuarios


¿Esta documentación se requiere presente con la propuesta? O ¿debe contarse con la misma para una posterior etapa de validación y en caso de adjudicación


			Con la propuesta se debe proporcionar: la Arquitectura y Requerimientos, los Manuales podrán ser entregados durante el desarrollo del Proyecto. 


Requerimos opinión y acuerdo del Área de Procesos con respecto a los Manuales.





			56


			. Nuestro Consorcio planea como estrategia de implementación un desarrollo a la medida que cumpla con los requerimientos (tanto de aplicación como de tiempo) del Banco, es decir, la construcción de una solución basada en uno de los lenguajes de programación sugeridos, pero con procesos que serán desarrollados a partir de una plataforma existente de base que será adaptada en función de los requerimientos funcionales del Banco. En el Aparte 6 de la Memoria Descriptiva se indica que: “El Banco podrá solicitar demostración de funcionamiento de la solución ofertada acorde a las especificaciones de la presente Memoria Descriptiva, disponiendo el oferente de un plazo máximo de 10 días hábiles para satisfacer la solicitud. En caso de no poder cumplir con tal requerimiento, su oferta será descartada”; la estrategia de nuestro consorcio impide el cumplimiento taxativo de esta cláusula, se solicita su revisión o supresión. En todo caso, el consorcio puede preparar una demostración de la plataforma con un producto con el que ya se cuenta que será similar a nivel visual y de uso al requerido


			Remitirse al pliego 
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			Así mismo en el aparte 6 se indica que “Para el software cotizado se deberá presentar hoja de datos del fabricante, así como documentación técnica de éste que permita acreditar las características del mismo. Se deberá acreditar mediante nota del fabricante, que todos los elementos cotizados, no figuran en listas de discontinuación de comercialización y/o soporte (EOL, EOS, etc.)”. Esto hace intuir que el Banco desea una solución ya desarrollada. Se requiere se confirme si el Banco está en la disposición de aceptar un desarrollo a la medida de sus requerimientos


			Remitirse al pliego.
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			En los requerimientos funcionales el punto 1.4, 1.9 y 2.5.3, ¿no se va a solicitar la clave para entrar al sistema? ¿Es decir, sólo se debe pedir la clave de Windows y al entrar al sistema no debe pedirle la contraseña? 





			Para entrar al sistema el usuario deberá autenticarse una única vez de alguna manera, es preferible que no se le vuelva a pedir la clave al entrar al sistema al usuario que ya haya ingresado con su usuario windows. 


Está previsto (2.5.3) que para algunas tareas especiales sea necesario una segunda clave o firma.
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.1.1, se puede obtener el proceso de Gestión de Compras de manera de poder ofrecer una propuesta más personalizada.


			Debe tenerse en cuenta los diagramas que conforman el Anexo I
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.1.8, se requiere una verdadera firma digital, es decir que debe ser validada por una empresa especializada para eso lo cual genera otros costos o es solamente una manera de que cada usuario tenga una firma de digital del sistema, que sea administrada en y por el sistema


			Se refiere a la posibilidad de que cada usuario tenga una firma digital del sistema, administrada en y por el sistema. Se valorará que exista además la posibilidad de utilizar también firma digital validada por una empresa especializada.
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.2.4, nosotros podemos garantizar del lado de la aplicación, pero no del lado del receptor del mensaje, es eso lo que se quiere?


			Si, esto es lo solicitado
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.2 y 3.1.2, a que se refiere con que el usuario Administrador pueda crear y modificar “vistas”, “consultas” y “filtros”, modificar un formulario es más complejo


			Se refiere a que el usuario con facultades de administrador pueda agregar, quitar o modificar campos en vistas, consultas, etc.
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.4.1, se menciona un tipo de procedimiento llamado Pregón (subasta inversa), se debe realizar toda la gestión para manejar el Pregón o solamente ingresar el ganador y marcar el tipo de procedimiento?


			La gestión del procedimiento competitivo se realiza a través del sistema SICE de compras estatales. Una vez concretado y determinada la empresa ganadora, la adjudicación, orden de compra,, etc. Se debe realizar en el ERP a adquirir
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.4.5, el envío de correos se debe hacer de forma automática?


			Envío no automático
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			En los requerimientos funcionales el punto 2.7.3, el sistema lo permite, pero esto puede ocasionar gastos adicionales y el banco debe contar ya con la estructura de envío de SMS. 


			Se solicita el envío de correos electrónicos, se valorará la posibilidad de que además el sistema permita la implementación del envío de avisos al celular.
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			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.3, ¿A qué se refiere con dialogo con SIEP / Active Directory?


			ERP debe intercambiar información con SIEP y con las bases de datos del Banco, por ejemplo: contiene información sobre categoría de los funcionarios, de lo cual depende que puedan solicitar o autorizar compras
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			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.5 y 3.1.6, con que herramientas se cuentan para hacer la integración y como se hará, vía base de datos o a través de servicios web que proporciona la aplicación de Recursos Humanos.


			La integración será implementada y desarrollada en el marco del proyecto.





			68


			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.13, ¿a qué se refiere con posibilidad de generar múltiples catálogos?


			VER RESPUESTA A CONSULTA 52
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			En los requerimientos funcionales el punto 3.1.15, ¿se podrá agregar artículos no solicitados originalmente?


			Si
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			En los requerimientos funcionales el punto 3.3.3.1 y 3.3.5.2, con que herramientas se cuentan para hacer la integración y como se hará, vía base de datos o a través de servicios web que proporciona la aplicación SIEP y SICE?


			Ver respuestas a preguntas 22 y 23.
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			En los requerimientos funcionales el punto 3.3.10.12, ¿a qué se refiere con procedimiento especial para pagos contra reserva?


			VER RESPUESTA A PREGUNTA 34
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			En los requerimientos de características técnicas los puntos 1.3, 4.6, 4.7 y 4.8 interpretamos que son atributos que deben ser suministrado por la infraestructura del Banco. Confirmar que esto es así, si la infraestructura del banco lo permite


			El punto 1.3 son recursos técnicos que la Empresa asignará al proyecto, para el resto de los puntos es correcta la apreciación.
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			Se indica que las integraciones con las aplicaciones existentes deben realizarse a través de webservices. ¿ya existen estos webservices?, en todas las aplicaciones existen? ¿La aplicación tendrá el acceso a esos webservices?


			Ver respuestas a preguntas 22 y 23.





			74


			En la sección 2 de la Memoria Descriptiva se indica que la evaluación del precio se realizará tomando el valor del dinero en el tiempo por 5 años. ¿Significa esto que el precio total de la oferta deberá ser el precio descontado de los flujos de desembolsos proyectados por 5 años?


			A los efectos comparativos, para cada alternativa que se oferte, se considerará el costo total que tendrá para el Banco en 5 años.
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			¿Qué significa el término On Site en los términos STM 8?


			Significa asistencia técnica en forma presencial en el Banco.
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			¿Pueden considerarse pagos anticipados para financiar capital de trabajo en lugar del esquema de pagos por hitos? 





			No pueden considerarse
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			¿Se puede aclarar si estamos ante una Licitación común o una Licitación Ampliada?


			[bookmark: _GoBack]Para el caso del BROU todas las licitaciones abreviadas son ampliadas





			78


			En el punto 8 se habla que el Servicio de Soporte Técnico podrá ser renovado por hasta tres periodos de un año cada uno. Por favor aclarar la manera que el Banco prefiere que este esquema de soporte sea cotizado


			En caso de que el costo del servicio sea diferente para los distintos períodos, deberá quedar claro en la cotización el costo por cada uno de los años en forma independiente.





			79


			La complejidad de este proceso y la ausencia de respuestas a algunas preguntas a falta de 8 días hábiles para la apertura nos hace solicitar muy respetuosamente una extensión del plazo de al menos 10 días hábiles adicionales


			No estan previstas nuevas pròrrogas


El Banco procederá dentro de los plazos previstos en pliegos a tales efectos
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			Punto 1.6 - Administración de flujos de información, que el sistema permita la configuración de pasos para garantizar la participación de todos los actores involucrados en un proceso


A que se refiere con configuración de pasos. Para que proceso o flujo se requiere? Si es posible un ejemplo


			Se refiere a la posibilidad de definir las etapas así como el orden de las mismas en los distintos procesos y subprocesos
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			Punto 2.1.6.1 - El sistema debe permitir que un usuario con permisos adecuados, y dejando el hecho debidamente registrado, autorice excepciones en los flujos de tareas previstos (p.ej. ante situaciones atípicas en las que no sean aplicable los flujos normales) en tiempo real al momento que se hace y/o modifica una solicitud.


Punto 2.1.6.2. - Debe permitir que la asignación no prevista del flujo se haga además de a roles,  a Unidades no previstas, y que la asignación dentro de ésta se realice a posteriori por la jerarquía de la misma.


En estos puntos se habla de excepciones, sobre qué flujos o documentos aplican las excepciones y si se refieren al proceso de aprobación de solicitudes u ordenes y a que se refieren con unidades no previstas


			SE RESPONDIÓ EN CONSULTA 14
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			Punto 2.1.8 - Posibilidad de realizar firma digital.


A qué documentos o flujo se quiere incorporar la firma digital?





			Ver 2.5.3 (requerimientos funcionales)
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			Punto 2.1.9 - Flujos adicionales, innovadores que la empresa entienda que agregue valor al proceso


Cuales son los flujos adicionales? Ejemplo





			Aquellos que la empresa oferente considere oportuno proponer como alternativa a los flujos previstos por el Banco





			84


			Punto 2.4.4.3 - 


Se deberían poder indicar puntos de control fijos y variables asociados al proceso.


Qué puntos de control desean implementar y que criterios se utilizan para determinar que sea punto de control variable





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 15
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			2.4.49 – vencimientos varios


Sobre que documentos o flujos aplican esos vencimientos. Ejemplo





			Ver respuesta a pregunta 45
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			Punto 2.6.1 - Heredar perfiles genéricos de acuerdo al puesto de trabajo.


Qué se entiende por perfiles genéricos. Dar un ejemplo


			Un determinado puesto de trabajo en una unidad tendrá asociado determinado perfil, quien ocupe ese puesto se le asignarán esos perfiles independientemente de la persona. Los perfiles son relacionados al puesto y no al funcionario que lo ocupa.





			87


			Punto 2.6.4 - 


Perfiles editables por acumulación y desacumulación de tareas.


A que se refiere este punto? Que es para el BROU acumulación y desacumulación de tareas?





			Se refiere a la posibilidad de agregar o quitar facultades a un perfil para realizar una tarea.





			88


			Punto 2.7.5 - 


Control de plazos: en todos los módulos y para todos los flujos de tareas que se definan, deberá ser posible fijar un plazo máximo para el cumplimiento de cada etapa. Al cumplirse (o al estar próximo a cumplirse) dicho plazo, el sistema deberá emitir avisos de alerta. 


A que flujos y documentos asociados aplicaría el control de plazos? Como y quién determina los plazos a configurar y que acciones deben de tomarse?





			A los que se definan oportunamente. Los plazos los determina el Banco.


Acciones a tomar al cumplirse plazos: emitir avisos de alerta eventualmente via e-mail a usuarios predefinidos.
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			Punto 2.8.1 - 


Permitir ajustes de precios adjudicados por distintas paramétricas tanto para contrataciones de pago mensual como para suministros puntuales. 


Cómo se definen las paramétricas? Es un valor fijo ya calculado o debe el sistema calcularlo en función de fórmulas e indices y sobre que documentos aplican las paramétricas





			No es un valor fijo ya calculado. 


La fórmula de ajuste debe poder definirse para cada adjudicación dado que los valores que inciden no son los mismos en todos los casos.


En algunos casos aplica sobre los saldos adjudicados y en otros se deberá calcular el ajuste sobre el importe a abonar.
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			Punto 3.1.16 - 


Realizar el seguimiento de las solicitudes y entregas asociadas en tiempo real, envío de avisos desde los proveedores a la organización y viceversa. Rastreabilidad de las aprobaciones y el estado de las entregas, realizar el acuse de recibo de las mercaderías. 


Qué avisos o notificaciones se reciben del proveedor al BROU y cómo se documentan y qué tipo de información contiene? En que flujos se recibe información de proveedor





			Se refiere a prever la posibilidad de que en el futuro los sistemas de los proveedores puedan enviar avisos al BROU (hoy no se reciben avisos de proveedores).
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			Punto 3.2.4 - 


Controles automáticos y configurables sobre stock y sobre los pedidos  a distintos usuarios del módulo. 


Cuáles son los controles automáticos a definir? Ejemplo





			Ejemplo de controles automáticos: 


· aviso de stock crítico para que se comienza a tramitar una reposición, ese stock crítico se podrá fijar como una cantidad mínima o como el resultado de una fórmula relacionada por ejemplo con los consumos de un período y la estimación de duración del stock remanente.


· Posibilidad de topear la cantidad de unidades a solicitar de algún artículo por parte de los usuarios
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			Punto 3.3.1.1. - 


Al aprobarse una solicitud de compra, en la misma se debe poder establecer procedimiento de compra (Directa por monto, Licitación Abreviada, Licitación Pública, Directa por excepción, Pregón).


En el flujo actual de compras se maneja un documento solicitud de compras para quien pide el bien o servicio? Y un documento orden de compra para quien realiza la compra al proveedor. Cuando se habla de solicitud de compras en este punto se refiere al documento Orden o al documento Solicitud Interna de Compra?





			Se refiere al documento solicitud interna de compra
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			Punto 3.3.2.5 - 


Control de plazos.





Cómo se realiza el control de plazos? Sobre qué documentos aplica? Que acciones se toman una vez se llega al plazo?





			Se establecen plazos estándares para una o algunas etapas determinadas.


Cuando llega el plazo debería dar avisos, por ejemplo vía mail, a usuarios determinados


VER RESPUESTA A PREGUNTA 45
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			Punto 3.3.10.12 - 


Procedimiento especial para pagos contra reservas.


Cuál es el procedimiento especial de pago contra reservas? Especificar el flujo?





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 34
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			Punto 3.5.8.2 - 


Monto


Cual es la idea de poner estos datos en el maestro?





			VER RESPUESTA A PREGUNTA 46
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			Punto 3.7.2 - 


Contar con un repositorio de contratos, permitiendo identificar los que se encuentran vigentes.


Hacemos esta consulta pero es válida para la gestión de contratos, pero es valida para el flujo de solicitud de compra. Es necesario la gestión de los expedientes involucrados en una licitación? (A esto nos referimos a la consulta por numero de expediente teniendo la trazabilidad de toda la gestion)?





			


No es necesaria la gestión de expedientes





			97


			Punto 3.7.3 - 


Contar con avisos y/o alertas configurables por ejemplo: límites de presupuesto, previo al vencimiento de los mismos para en caso de corresponder proceder a la renovación.


Cuando un contrato tiene un plazo mayor de un año, como es la reserva presupuestal? Ejemplo? Cuota parte o toda en el primer año?





			La afectación presupuestal se realiza considerando lo que se va a gastar cada año.
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			En el punto "8.1 Especificaciones del STM" se requiere presencia en modalidad "on-site" de recursos de soporte nivel 2 en los locales centrales del BROU. 

Se solicita se indique cuales son estos locales.


			Los locales se encuentran en Montevideo, zona Cordón y Ciudad Vieja.
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			Se solicita se indique la forma de pago para los ítems 2.5 en adelante del cuadro de suministros y servicios (punto 2 del plieg)


			La forma de pago deberá ser propuesta en la oferta presentada por el oferente.
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			La pregunta 3.3.10.13 dice: Generación electrónica de las órdenes de pago (OP) y su envío a etapas siguientes.

Consulta: EL pago se realiza en el sistema nuestro o en SIEP (con los datos de la OP enviados por nuestro ERP). 


De no ser así: ¿se debe realizar el pago en nuestro ERP? ¿Existen impresion de cheques y generación de archivos de transferencias electrónicas? ¿cuantos de cada tipo?


			El pago se realiza en SIEP con los datos de la Orden de Pago Generada en el ERP
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			La Pregunta 3.3.10.11 dice: Detallar cuentas por transferencias al exterior. ¿El requerimiento es la generacion del archivo de transferencia al exterior (una carta o documento) o solo la generación de la informacion para que otro sistema procese el pago?. De no ser así nos pueden dar mas información de este requerimiento?


			VER RESPUESTA A CONSULTA 53
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Montevideo, 29 de diciembre de 2017



 



 



 



Estimados Señores



 



 



Cúmplenos dirigirnos a Ud. trasmitiendo las consultas realizadas por empresa compradora de pliegos, y las respuestas correspondientes:



 



 



PREGUNTAS:



 



En el  ANEXO II de la Memoria Descriptiva se repiten dos Sucursales:



 



1-      En Treinta y Tres y Cerro Largo se repite la sucursal Microbanca  Olimar con distintas coberturas, 



2-      En Durazno y Florida se repite Sucursal Sarandí del Yí con la misma cobertura, 



 



Le consulto cómo procedemos para considerarlas en la planificación y cotización?



 



RESPUESTAS:



 



Se debe considerar:



 



-          Microbanca  Olimar en Cerro Largo



-          Sarandí del Yí en Durazno



-          No se deben tener en cuenta en los otros Departamentos



 



 



Cordiales saludos,



 



 



 



 



María del Rosario Rodríguez



Tel. 1896 int 4731



 






